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Este trabalho é resultado de uma pesquisa realizada com funcionários/as de escola e vem
contribuir para gestão de pessoas em instituições escolares. Realizado em todas as escolas da
rede pública municipal, do município de Giruá, no Rio Grande do Sul, teve como objetivo uma
investigação quanto à relação dos funcionários com o trabalho que realizam nas escolas,
focando nas percepções e nas expectativas que circundam o ambiente de trabalho destes, bem
como, uma análise das implicações que perpassam este setor. Através de um diagnóstico
situacional e um estudo documental - caracterizado pela abordagem quali-quantitativa,
realizado a partir de um questionário fechado (105 questões fechadas), aplicado a
funcionários/as – percebi que a maioria dos/as funcionários/as (37%) não conhecia o trabalho
que é feito na SMEC. Sendo que 54% dos entrevistados conhecem o trabalho dos demais
setores da escola. Com isso, foi verificada uma setorização do/a funcionário/a de escola. Dessa
forma, a segunda etapa da pesquisa, a prática com os funcionários, tomou como plano de ação
a iniciativa de levar os funcionários/as a conhecerem a SMEC, através de uma visita a cada
sala, e uma fala dos profissionais de cada seção. Assim, os resultados que vigoram o presente
estudo, permitiram verificar como as bases teóricas podem ser sustentadas propiciando
relações entre teoria e prática. Por fim, seria importante a realização de novos estudos,
específicos em cada um dos subtemas que se instituíram no presente estudo. Seria adequado
que a Gestão da Educação deste município buscasse a promoção de atividades, visando à
formação continuada do grupo de funcionários/as, proporcionando a estes/as o conhecimento
do pedagógico, articulando-se na busca de objetivos para o trabalho que realizam nas escolas,
tendo em vista a integração dos/as funcionários/as com os demais segmentos da escola.
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