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INTRODUCAO: O presente trabalho objetiva descrever e analisar as praticas organizacionais
da comercial Agrodilmar Produtos Agricolas Ltda., situada em Ajuricaba/RS.
METODOLOGIA: Esta pesquisa se caracteriza como bibliografica, documental e de campo. A
revisao tedrica abordou conceitos sobre: Teoria da Administragdao, Financas, Planejamento,
Producdo e Operacdes, Marketing e Gestdo de Pessoas. O estudo se valeu de documentos
sistematizadores produzidos nos componentes curriculares de praticas organizacionais do
Curso de Administragdo da UNIJUI. Para a realizagdo da pesquisa de campo foi aplicado um
questionario com o proprietario da empresa e também foram realizadas visitas a organizagao.
RESULTADOS: O estudo tedrico-pratico permitiu identificar pontos fortes e fracos na
Agrodilmar. Como pontos positivos em sua administragao foram identificados: a) a empresa
possui referenciais estratégicos definidos o que a auxilia na realizagdo de seus objetivos, b) ¢
realizado planejamento de compras de todos os volumes para todo o ano, c) possui
planejamento de suas finangas, d) setor de faturamento e de controle de estoque informatizado,
e) investimento realizado na parte estrutural da empresa e para a qualificacdo de funcionarios,
f) linha de produtos oferecidos, a empresa conta com os melhores fornecedores do ramo, com
marcas consagradas, g) entrega de alguns produtos na propriedade dos clientes e, h)
atendimento a clientes e a prestacao de assisténcia técnica pelos vendedores com o auxilio dos
representantes dos fornecedores. A diminui¢do da margem de lucro da empresa diante do atual
contexto econdomico ¢ apontada como a principal fragilidade. A partir da andlise
organizacional, sdo apresentadas propostas para a obtencdo de sua eficicia: a) realizar um
planejamento de marketing com os principais objetivos e estratégias; b) promover em parceria
com os fornecedores, um “dia no campo” com os agricultores; ¢) criar uma pagina na internet
(um site) divulgando os produtos; d) relacionar a marca Agrodilmar Produtos Agricolas Ltda.
com qualidade e divulgar seus diferenciais frente a concorréncia, como a prestacdo de
assisténcia técnica capacitada; e) oferecer um servico de entrega de produtos nas propriedades
dos clientes no interior do municipio de Ajuricaba; f) realizar um estudo detalhado sobre os
custos fixos; g) informatizar seus processos de vendas para gerar maior agilidade e seguranga;
h) criar um banco de dados sobre seus clientes, visando um melhor acesso as informagdes e um
melhor planejamento de visitas aos clientes; e, 1) investir na capacitagdo gerencial de seus
funcionarios. CONCLUSAO: O diagnéstico da realidade organizacional permitiu a
identificacdo e a compreensdo de praticas, possibilidades e limites gerenciais. A Agrodilmar
tem desenvolvido estratégias organizacionais capazes de garantir sua sobrevivéncia e
competitividade no mundo dos negocios.
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