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Introdução: A Copeq – Cooperativa de Pequenos Produtores de Leite da Linha Gramado é um
dos empreendimentos assessorados pela ITECSOL – Incubadora de Economia Solidária,
Desenvolvimento e Tecnologia Social da Unijuí.  A Copeq existe desde o ano 2000 e está em
um importante momento de sua trajetória  cooperativa: passa por ajustes internos e está
buscando qualificar as ações de coleta e resfriamento do leite recolhido diariamente dos seus
associados. Hoje a Copeq recebe leite de 70 famílias associadas  e a produção média fica
entorno de cento e quatorze mil litros (Junho/2009). Um técnico em incubação, com formação
em Medicina Veterinária, visita periodicamente as famílias para acompanhar os momentos de
ordenha  e fazer orientações a respeito de higiene e manejo do rebanho. As visitas são
agendadas com antecedência de uma semana em média e acontecem no horário de ordenha dos
animais em lactação, por vezes as 05:30 da manhã e outras vezes no final de tarde, entorno das
17:30hs. As visitas técnicas não implicam em alterações na rotina de atividades, apenas no
acompanhamento in loco do momento de ordenha. As famílias foram divididas em grupos de
dez para garantir o sistema de rodízio das visitas. Metodologia:  A metodologia de trabalho
prevê três momentos distintos: 1) visita em cada pequena propriedade e coleta de amostra de
leite para exame de contagem bacteriana. 2) atividade de formação em grupo com presença das
 famílias. 3) novas visitas com repetição do exame de contagem bacteriana. Identificadas as
necessidades de orientação, o técnico prepara material didático que  é apresentado através de
power point em espaço de reunião e também  de forma impressa, sob  formato de um
Informativo Mensal entregue nos lares.  Os momentos de reunião de formação intercalam
orientações técnicas, esclarecimento de duvidas e diálogos sobre quais as necessidades de
adaptações que o processo de coleta de leite exige para que sejam evitadas contaminações e
prevenidas doenças comuns em animais em lactação. Após a realização de dois encontros, um
de apresentação da proposta de trabalho, e outro de avaliação dos resultados, são elencadas
dez novas famílias  que vão passar pelo mesmo processo. Resultados: os resultados podem ser
avaliados por muitas variáveis, entre elas: volume de produção, qualidade do produto,
satisfação dos associados, valor recebido por litro de leite entregue. Os resultados das
atividades de acompanhamento são considerados satisfatórios quando a contagem bacteriana
apresenta redução, refletindo a incorporação de cuidados básicos no manejo dos animais,
resultado da atividade de formação e do empenho próprio de cada família associada. Um bom
indicativo de melhoria no manejo  é o maior valor agregado por litro de leite entregue à
cooperativa.. No   mês de Maio, um grupo de esposas dos associados, esteve participando da
FECONSOL – Feira de Economia Solidária, expondo produtos artesanais e da agricultura
familiar. A Feconsol  acontece periodicamente no campus da Unijuí e agrega empreendimentos
de economia solidária. Também aparece como resultado positivo a participação das famílias
num Programa de Formação em Qualidade o Leite,  preparados de forma conjunta entre a
EMATER  e Itecsol. Conclusões: atividades de formação devem ser pensadas/propostas de
acordo com as demandas e necessidades observadas por associados(as) e técnicos. Por vezes



orientações simples trazem resultados satisfatórios, outras vezes, requerem ações mais amplas
que apresentarão resultados a médio e longo prazo.  Certamente, existem muitas dificuldades
enfrentadas por pequenos produtores de leite, e que tendem, inclusive, a inviabilizar a
produção. Porém, iniciativas como atividades de formação e qualificação técnica, podem
fomentar esperanças e expectativas em espaços de agricultura familiar que estão a margem de
grandes indústrias que compram e industrializam leite.
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