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SUSTENTARILIDADE

A RESPONSABILIDADE SOCIAL E A SUSTENTABILIDADE EM UMA
COOPERATIVA DE CREDITO.1

Luciano Zamberlanz, Francieli Artus3, Liliane Kerber Hoelscher Simon?. UNLJUI

Depois de mais de 100 anos de histdria, o cooperativismo adquiriu solidez como instrumento
de reorganizagdo social, reunindo pessoas, estimulando o trabalho conjunto, re-agregando
forcas dispersas e convivendo pacificamente com todos os regimes politicos, crengas religiosas
e diferencas raciais. A Responsabilidade Social tem sido alvo constante de andlises no mundo
corporativo. E para além da expressao de compromisso com as causas sociais, Incorporou-se
como op¢ao de um modelo de gestdo. Modelo este, ja adotado principalmente pelas grandes
empresas, sintonizadas com um mundo globalizado cada vez mais exigentes em relacdo a
dindmica de seus negocios e a sustentabilidade empresarial. O estudo tem como objetivo
identificar de que forma uma cooperativa de crédito trabalha a Responsabilidade Social,
enquanto estratégia de sustentabilidade, com enfoque na percep¢ao dos colaboradores.
Objetivou-se identificar a presenga e a importancia da Responsabilidade Social na organizacao
estudada, identificar qual o nivel de percepcao que apresentam os colaboradores em relagdo a
existéncia de programas sobre a temdtica em estudo e propor acdes para a Cooperativa, no que
se refere a Responsabilidade Social. Deu-se enfoque a atuacdo da organizagdo em relagdo a
Responsabilidade Social enquanto estratégia de Sustentabilidade no mercado. Os dados foram
coletados nas obras que tratam sobre o tema, nos documentos fornecidos pela organizacao e
através de questiondrio direcionado aos colaboradores e através de entrevistas complementares
com os gerentes de negocios das unidades de atendimento onde programas sociais estdo
implantados. Os resultados obtidos permitiram verificar a existéncia de estratégias e agoes
ligadas a Responsabilidade Social na cooperativa e em relacao a percepcao dos colaboradores.
Foi possivel identificar a énfase dada a questao da Responsabilidade Social pelo sistema de
crédito cooperativo brasileiro, a partir da andlise dos principios gerais de funcionamento e
gestao e, principalmente, pela anélise do seu historico e da sua origem. O cooperativismo de
crédito surgiu como forma alternativa de promover a inclusdo — inicialmente — de um grupo de
agricultores que ndo tinham acesso as instituicdes financeiras no inicio do século,
constituindo-se na criagdo de uma instituigdo com o objetivo central de possibilitar a essas
pessoas a satisfacdo de uma necessidade ao mesmo tempo econdmica e social. Verificou-se a
presenga e importancia dada pela cooperativa estudada a questdo da Responsabilidade Social,
bem como com relagdo a identificacdo da existéncia de estratégias e agdes da organizagao
ligadas ao tema através da analise dos programas sociais desenvolvidos. Ao analisar as médias
de cada resposta, de acordo com o percentual de concordancia considerado satisfatorio (75%),
pode-se perceber que os niveis de entendimento e percep¢ao da atuacgdo social sao baixos, pois
das trinta e quadro questdes aplicadas, apenas nove delas obtiveram um percentual igual ou
superior a setenta e cinco por cento. A partir do estudo realizado, observou-se a necessidade
de elaborar um plano de conscientizagdo para suprir as atuais falhas na comunicagdo e
conhecimento dos programas sociais integrantes da cooperativa, pois ela busca a participacao
consciente dos associados e colaboradores nas decisdes, visando um sistema altamente
participativo e solidificado. Conclui-se que, embora o grau de entendimento foi
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consideravelmente satisfatorio por alguns colaboradores, em alguns pontos percebeu-se um
desnivelamento de conhecimento, onde muitos estdo a par dos assuntos da cooperativa e
outros carecem de um conhecimento maior. Verifica-se a necessidade de um trabalho
direcionado ao quadro funcional voltado especialmente a questdo da Responsabilidade Social
Interna.
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