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AVALIACAO DA SATISFACAO DOS EXPOSITORES E VISITANTES DA
TEC-E-INOVA 20081
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Este trabalho relata os resultados da pesquisa de nivel de satisfacdo dos expositores e visitantes
da 2* TEC-E-INOVA — Feira de Tecnologia, Empreendedorismo e Inovagdo, realizada entre
12 e 16 de maio de 2008 na Unijui/Ijui (RS). A que integrou: Exposi¢cdo Tecnologica, Oficinas
e Palestras. A pesquisa identifica o nivel de satisfagdo dos expositores e visitantes em relagao
as ofertas da feira, organizacdo, servigos e infra-estrutura. O questionario foi aplicado no local
do evento. Os questionarios para os expositores foram entregues pela coordenacio da pesquisa
no primeiro dia do evento e recolhidos no ultimo dia da feira, sendo que 14 questiondrios
retornaram preenchidos. Aos visitantes foram aplicados questiondrios na forma de entrevista
com 27 questdes fechadas, de multipla escolha, além de caracterizagdo dos pesquisados. Os
visitantes foram entrevistados por estudantes da Unijui em todos os turnos do evento. O
método de abordagem consistiu no esclarecimento rapido da pesquisa, seguido da entrevista.
Utilizou-se a escala de Lickert, com cinco op¢des de escolha, desde “muito insatisfeito” até
“muito satisfeito” para medir o nivel de satisfacdo. Foram coletadas informagdes de 553
visitantes, oferecendo um nivel de confianca de 96%. A tabulacdo e analise grafica foram feitas
utilizando-se do software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Scienses) versao
12,0 e da planilha de Excel. O nivel de satisfacdo dos expositores, quanto as ofertas da feira foi
plena, especialmente em relagdo a qualidade das palestras oferecidas. Quanto as oficinas, 78%
destes se mostraram satisfeitos. A possibilidade de troca de experiéncias e oportunidade de
realizacdo de redes de contatos foi elogiada e o nivel de satisfacdo foi de 84,5%. Sobre a
oportunidade de realizar negocios futuros 79% se demonstraram satisfeitos. Nos itens avancos
tecnologicos e aspectos inovadores, 71% dos expositores os perceberam. Percebe-se que a
feira desperta atitude empreendedora tanto para os expositores quanto para os visitantes do
evento. Nos servicos oferecidos, referente a atendimento; comunicacdo interna; horario de
funcionamento da feira; o nivel de satisfagdo foi de 70%. No grupo de atributos de
infra-estrutura, como iluminagao, limpeza, sinalizacdo, sanitarios, o nivel de satisfagdo entre os
expositores girou em torno de 80%. Na pesquisa com os visitantes no grupo de atributos
ofertas da feira o nivel de satisfacdo alcangou 86% de qualidade das palestras. As oficinas
atenderam satisfatoriamente 83% dos entrevistados. A troca de experiéncias em
empreendedorismo 79%. 82% dos entrevistados informou estar satisfeito com os contatos
realizados. Quanto a possibilidade de realizar negocios futuros, 68% a identificaram. J& 76,5%
identificaram inovagdo tecnologica, novos temas de interesse, e despertaram para uma atitude
empreendedora em sua carreira. Nos atributos que mensuraram a organiza¢do, Servigos
oferecidos e infra-estrutura da feira, o nivel de satisfacdo foi de 89% dos entrevistados. No
computo geral houve satisfacdo em grau de 80% dos expositores, todos com manifestagao de
retornar a expor em 2009. Dentre os visitantes o nivel geral de satisfagdo atingiu 91%. Esta
pesquisa e andlise de seus resultados certamente oferecem informagdes qualificadas e
significativas para melhorias em edi¢cdes futuras. Para os estudantes envolvidos, com a
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preparacdo, coleta, tabulacdo e analise dos dados identificou-se um nivel elevado de
envolvimento, responsabilidade e aprendizagem sobre conducao de pesquisa de campo. Para o
DEAd e Unijui, a pesquisa se constitui num espaco de relagdo teoria/pratica através da
pesquisa/agdo, por oportunizar uma resposta aos coordenadores do evento € um conjunto de
informagdes de apoio a decisdo.
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