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INGLES PARA PROPOSITOS OCUPACIONALES: TALLER PARA EL SECTOR
GASTRONOMICO Y HOTELERO DE ATENCION AL PUBLICO!1

Gladys Graciela Gonzalez Carreras? , Graciela Noemi F ritz3 , Maria Claudia Dekdn4, Maria
de los Rosarios Mattivi?, Eugenio Rubén Cruz0

INTRODUCCION: El turismo internacional es una de las actividades econdmicas relevantes
en la Provincia de Misiones. En este sentido, la formacion de recursos humanos juega un papel
importante. El manejo del inglés con propositos ocupacionales es una herramienta necesaria en
la interaccidon con los turistas extranjeros. El sector hotelero de atencion al publico es uno de
los demandantes de esta capacitacion. Como respuesta a la necesidad del medio, en la Facultad
de Ingenieria de la UNaM se disefi6 un Taller de Inglés para este sector. Esta actividad de
extension tuvo como principal objetivo proveer las herramientas necesarias para resolver
situaciones propias con las que se encuentra el personal del sector gastrondmico y hotelero en
la atencion al publico anglo parlante en restaurantes y hoteles en la Provincia de Misiones.
MATERIALES Y METODOS: El Taller se ofrecié a través de la modalidad a distancia
(EAD). Al inicio del mismo, en una actividad presencial, se le suministr6 un CD a los
participantes con el material didactico base el cual fue complementado a través del Aula
Virtual Moodle de la Facultad de Ingenieria de la UNaM. Los trabajos practicos se realizaron a
través de Internet y las actividades de discusion, intercambio de opiniones y consultas mediante
foros dispuestos a tal fin. La evaluacion del curso fue en proceso y se realizd mediante
diferentes modalidades. En primera instancia, los estudiantes realizaban las actividades
propuestas en el material didactico; posteriormente, subian los ejercicios del CD a la
plataforma y ademads, resolvian otros ejercicios on-line. Finalmente, realizaban los examenes
on-line de cada unidad didactica. RESULTADOS: El curso se desarrolld entre los meses de
agosto y diciembre del afio 2007 con una duracion de 40 horas. Se inscribieron 23 estudiantes,
cursaron 16 y finalizaron 4 de los mismos. CONCLUSIONES: Los estudiantes demostraron
interés y se esforzaron en realizar los distintos ejercicios provistos. Sin embargo, muchos de
ellos no lograron finalizar el curso ya que EAD es una modalidad diferente de aprendizaje que
requiere de estudiantes autonomos y responsables de su propio aprendizaje. APOYO: El
proyecto fue solventado mediante un Crédito Fiscal otorgado al Instituto Privado Carlos
Linneo el cual contrato los servicios de la Facultad de Ingenieria de la UNaM.
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