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MUDANCAS ESTRATEGICAS E O PROCESSO DE ADAPTACAO
ORGANIZACIONAL: ANALISE HISTORICA DA GERENCIA EXECUTIVA DO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS) DE PASSO FUNDO-RS1

Sérgio Luis Costella?, Roseli Lima Abreu3, Jorge Oneide Sausen?

INTRODUCAO: As organizacdes da Administragio Publica sdo fundamentais na promogio
do desenvolvimento. Uma delas é o Instituto Nacional do Seguro Social &#150; INSS.
Portanto, ¢ importante verificarmos a evolugdo nos ultimos anos de uma organizagdo
administrativa publica a fim de compreender quais sdo as estratégias utilizadas. A pesquisa tem
por objetivo descrever, analisar e interpretar o processo de mudanca e adaptagdo estratégica da
Geréncia Executiva do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) de Passo Fundo/RS. Dessa
forma, determinando quais foram (conteido), por que ocorreram (contexto) e como se deram
tais mudangas (processo), contemplando os trés elementos de andlise do modelo de Pettigrew
(1992). MATERIAL E METODO: Trata-se de uma pesquisa de caréter
exploratdrio-qualitativa e descritiva através da visita in loco e conseqiiente realizagdo de
entrevistas com quatro servidores. Ainda, foi realizada a analise de documentos da organizacao
e o estudo de referenciais tedricos sobre mudanga e adaptagdo estratégica que permitiram
elaborar a lista de eventos considerados significativos do ponto de vista estratégico. Para a
coleta e analise dos dados, foi definido o periodo de estudo de 1988 a 2007. Trata-se de uma
analise longitudinal do processo de mudanga como um sistema continuo, com passado,
presente e futuro (Pettigrew, 1979 apud Salama, 1994). Foram utilizados os procedimentos
propostos pela direct research, concebida por Mintzberg e McHugh (1985), que propdem uma
analise longitudinal, historica e interpretativa da empresa. RESULTADOS: Os dados da
pesquisa identificaram varios periodos de mudangas e estratégias. Inicialmente a partir da
Constituicao Federal de 1988, o Governo Federal decidiu, ao criar o INSS em 1990, escolher
quais clientes a organizagdo deveria satisfazer. Dessa maneira, dividiu a satide (com a criacao
do SUS) e a previdéncia social (com a criagdo do INSS). Ocorreu a reforma da previdéncia
(mudanga na legislagdo) em 1998. A criagdo das Geréncias Executivas em 1999 foi um marco,
pois comecaram a ter a mesma estrutura que sé existia na capital (Porto Alegre), também,
criaram-se novas condi¢des de trabalho e o didlogo ficou mais proximo. Grandes investimentos
em tecnologia de informacdo (equipamentos e sistemas) e em estrutura fisica (modernizagao
das agéncias) marcaram a trajetoria do INSS no periodo de 1999-2002. O INSS acelerou seu
processo de modernizagdo, aumentando a eficiéncia na prestacao de servicos. O INSS realizou
concurso publico no ano de 2003 (apds quase 20 anos sem concurso). Os novos servidores
trouxeram idéias novas, qualificando o atendimento e a prestagdo de servigos. Uma nova
gestdo na Geréncia Executiva a partir de 2003 proporcionou a melhoria dos indicadores de
desempenho e, em 2005 a Geréncia Executiva do INSS de Passo Fundo foi considerada pela
Ouvidoria a melhor geréncia do Brasil. Em 2007 foi criada a gratificacdo de desempenho dos
servidores (exceto os médicos peritos). Diante do exposto, afirma-se que os objetivos do
estudo foram alcangados, sendo possivel identificar as mudangas estratégicas e o processo de
adaptacdo organizacional, a partir da andlise historica da Geréncia Executiva do INSS de
Passo Fundo. CONCLUSOES: Em raziio da abrangéncia nacional do INSS, os periodos
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estratégicos estabelecidos podem ser comuns a diversas geréncias executivas no Brasil. A
analise desses dados pode servir de embasamento para outros trabalhos cientificos. Verifica-se
que as Geréncias Executivas e as agéncias dependem do governo para quase tudo. Entretanto,
existem varias agoes que sao realizadas por iniciativa dos gestores da Geréncia Executiva, das
agéncias e por idéias dos servidores. A exemplo das empresas privadas, dependendo da
capacitacdo dos gestores, uma mesma equipe de trabalho pode desempenhar um trabalho
diferenciado. O INSS vem buscando alternativas de melhoria continua, com programas de
modernizagdo e exceléncia operacional, ressaltando a maximizacdo e a otimizagdo de
resultados.

1 Artigo apresentado na disciplina de Estratégica e Mudanga Organizacional, ministrada pelo professor Dr.
Jorge Oneide Sausen, do Mestrado em Desenvolvimento da Unijui.
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