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INTRODUCAO: O presente trabalho faz um levantamento sobre as principais caracteristicas
de uma industria de cereais localizada em Ijui-RS, constituindo-se em uma auditoria de
Marketing, que parte da premissa de que os desafios impostos a organizagdo, principalmente
pelo macroambiente, precisam ser percebidos e assimilados pelo modo de pensar dos gestores,
cada varidvel contribui de alguma forma para que a empresa cres¢a de acordo com as
exigéncias do mercado, de modo a promover mudancas profundas na sociedade. O objeto
desta pesquisa consiste em aplicar e aprofundar conceitos como macroambiente, segmentagao,
posicionamento, auditoria das fun¢des de marketing, que sdo importantes ao crescimento das
organizacdes. METODOLOGIA: A coleta de informagdes junto a empresa, seus proprietarios
e uma pequena amostra de clientes atende aos procedimentos pertinentes a uma Auditoria de
Marketing no modelo de Philip Kotler que segue um roteiro de questdes pré-estabelecidas.
RESULTADOS: Com relagdo ao macroambiente detecta-se que os proprietarios, juntamente
com seu corpo de colaboradores acompanham as mudancas demograficas, marcadamente nas
estruturas etaria e familiar, caracteristicas educacionais e a diversidade da populacdo; no
econdomico a empresa busca manter um preco adequado as variaveis de renda de seus
consumidores; no tecnolégico vem adquirindo novos equipamentos para aprimorar 0 processo
produtivo; e no cultural a empresa muda sua linha de produtos, de acordo com a demanda e
conforme o gosto/preferéncia dos seus consumidores e acompanha as tendéncias de
comportamento na busca de vida saudavel. Ja4 a etapa seguinte envolve a segmentacdo de
mercado, sendo que a indistria segmenta o produto, por varidveis de uso, por exemplo, a aveia
em flocos ¢ dividida em varios tipos como a tradicional, a flocos finos, flocos laminados, flocos
sabor chocolate. No posicionamento, tentam mostrar as vantagens do produto e como
prepara-los, por isso utilizam como slogan: “Mais fibra, mais vida”. A terceira parte
compreende a Auditoria das Fungdes de Marketing, que abrange os 4 Ps: os produtos
compreendem um mix variado, com adequadas estratégias de qualidade, embalagem e marca;
para a definicdo dos precos sdo considerados os custos dos produtos, a concorréncia e a
demanda; no canal de distribuicdo a empresa usa o canal de dois niveis, com representante e
varejistas; a promocao ¢ realizada através de participagdes em feiras e eventos, por meio de
degustacdes em supermercados, e cursos de culiniria. A partir dos estudos e das pesquisas
com clientes, constatou-se que a industria vem procurando se posicionar no mercado, mas que
a sua marca ¢ pouco conhecida, por isso precisa investir na promocao de seus produtos, além
disso, ha a necessidade de divulgar os beneficios oferecidos para os seus consumidores, como
no caso dos cursos de culinaria. Outro fator necessario seria a formalizagdo de seus objetivos,
uma vez que nao possuem bem definidos e formalmente descritos, o que impossibilita a
integracdo dos funcionarios para a busca dos objetivos organizacionais. A técnica da Auditoria
de Marketing mostrou-se um instrumento importante na identificagdo das agdes de Marketing
da empresa, propiciando um sistema organizado de diagnosticar, analisar o ambiente
proporcionando informagdes vitais para a formula¢do das estratégias competitivas.
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