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O EGRESSO COMO PARCEIRO INSTITUCIONAL NUMA UNIVERSIDADE
REGIONAL: O CASO DA UNIJUil

Enise Barth Teixeira? , Marivane da Silva3

INTRODUCAO: E notério para a comunidade cientifica que a sociedade passa por um
processo de transi¢do, do capitalismo industrial para a era do conhecimento ¢ do consumo, e
que tem afetado significativamente o cenario da educag@o superior no pais, que produz
conhecimentos com relevancias cientifica, sociais, culturais, econdmicas, democraticas, éticas
e, ainda, requer que se pense no local sem desconsiderar a dimensdo do global, resignificando
o sentido das fronteiras. O novo contexto pressupde um novo modelo educacional em que a
énfase esta no capital humano e intelectual da sociedade da informagdo e do conhecimento,
em que o mundo gira em torno de simbolos, webs e lacos de feedback, conectividade e
interatividade. As universidades assumem a missdo de alimentar a sociedade do conhecimento
pensando as contradi¢des do mundo globalizado e competitivo e de constituir pessoas que
pensem a educacdo como um processo continuo de formagdo - de ser estudante para toda a
vida. Entretanto, com a nova no¢ao de espaco ¢ de tempo da sociedade atual, que prima as
experiéncias vividas. Nesta perspectiva, as Universidades passam a se preocupar com oS
diferentes publicos que se relacionam com ela e, entre os seus dezesseis stakeholders, o
recorte da pesquisa ficou centrado no estudo da relacdo dos egressos de Administragdo com a
Unijui. Para pensar a relacdo da universidade com a sociedade foi importante analisar a
relagdo existente entre a Unijui e os egressos de Administragdo no contexto do
desenvolvimento regional. Para ampliar o entendimento da relagdo da universidade com a
sociedade fez-se necessario considerar as dimensOes internas e externas da Universidade,
tendo como parametro inicial os resultados parciais da avalia¢do institucional realizada pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Unijui e suas caracteristicas especificas de uma
universidade comunitaria e regional. MATERIAL E METODOS: Com base no paradigma
fenomenoldgico que fundamentou a investigacdo de cunho interpretativa e qualitativa e do
tipo exploratoria e descritiva no estudo de caso de uma universidade comunitaria de carater
regional, situada na regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Como procedimentos
metodoldgicos foram utilizadas a pesquisa bibliografica, documental e de campo. Para o
levantamento dos dados foram realizadas entrevistas com os gestores académicos (Reitoria,
Gestores Departamentais e Gerente de Marketing) e representantes de organizacdes, a partir
de um roteiro pré-estruturado; e aplicado questionario com perguntas abertas e fechadas aos
egressos do Curso de Administragdo do Campus Ijui (1996 — 2005). O tratamento dado as
informagdes obtidas com os instrumentos de pesquisa fundamentou-se no método de analise
de conteido. RESULTADOS: A relagdo existente entre os egressos de Administragdo e a
Unijui sdo incipientes e informais, ndo existindo politicas institucionais para trabalhar a
relacdo com os egressos. A Unijui possui em média 26.302 egressos, sendo que 3,5% sao
egressos do Curso de Administragdo. No breve resgate historico do Curso de Administragao
foi possivel identificar uma aproximagdo com seus egressos, mesmo que em muitos
momentos, de maneira informal e pontual. A avaliagdo institucional impulsionou a
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preocupagdo das instituigdes em aproximar-se de seus publicos, a partir da década de 90,
quando o Ministério de Educagao e Cultura (MEC), através da Secretaria do Estado do Ensino
Superior (SeSu) instituiu politicas publicas para o processo de avaliacdo das institui¢des do
ensino superior, em duas etapas: a) auto-avaliacdo: coordenada pela CPA de cada instituicao,
a partir de 2004; b) avaliagdo externa realizada por Comissdes designadas pelo INEP, segundo
as diretrizes da Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (Conaes). Analisando
a trajetoria historica da Unijui percebe-se que o processo de avaliagdo sempre se constituiu em
um elemento importante no contexto da gestdo académica e administrativa, fazendo parte de
sua cultura organizacional. Em 2004, o processo intensificou-se com a constituicdo da CPA,
que organizou o plano de acdo da auto-avaliagdo da institui¢do, pautado na capacidade de
cada sujeito envolvido na universidade pudesse “olhar” o seu “fazer” e desencadear revisdes
nas suas praticas, considerando o seu envolvimento nas diferentes dimensdes do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo. Nesta etapa do processo contou-se com a participacao de
alguns egressos da Institui¢do que manifestaram suas opinides e sugestdes a Universidade. Em
termos institucionais, a Unijui estd com seu relatorio final de auto-avaliagdo concluido e
prepara-se para o credenciamento da Instituicdo para a segunda etapa, a avaliacdo externa,
prevista para ser efetivada em 2008. A Unijui considera o egresso como um ator social da
Universidade na sociedade. O Portal Institucional ¢ a ferramenta que permite efetivar um
canal de comunicagdo e entretenimento com os seus egressos, a partir do Portal do Ex-Aluno
e do Programa de Relacionamento com Ex-alunos. A pesquisa empirica possibilitou constatar
que a percep¢do dos gestores académicos do nivel estratégico (Reitoria) e do nivel tatico
(chefes de departamentos e gerente de marketing) sao similares, no sentido de reconhecerem a
fragilidade da institui¢do em relacdo ao relacionamento com os egressos € da necessidade de
inserir a discussdo na pauta dos foruns para pensar politicas departamentais e institucionais;
que significara fortalecer as relacdes com a propria sociedade. A universidade ao assumir-se
prioritariamente como um espago de mediacdo, de comunicagdo e¢ de conex@o entre os
diferentes discursos e saberes da sociedade, por meio de ligagdes multiplas e reciprocas, €
possivel entender porque a universidade ndo pode ser a Unica responsavel pelo
desenvolvimento. No ambito das organizagdes, a relagao da Unijui com a comunidade local e
regional ¢ percebida e de facil interlocucdo, porém considerada timida. A expectativa das
organizagdes com relacdo a universidade ¢ que ela possa formar profissionais com perfil
adequado para atuarem enquanto agentes e empreendedores de desenvolvimento nas
comunidades as quais pertencem e, possam efetivamente contribuir para a geragdo de solugdes
aos problemas locais e regionais. Da mesma forma que, avaliaram a atuag¢ao dos profissionais
egressos da Unijui como positiva e a Universidade, com credibilidade e qualificada formacao,
viabilizando inclusive, alguns projetos de formag¢ao em parceria. No ambito dos egressos de
administracdo, as agdes identificadas se consolidam através de pesquisas e contatos pontuais
para inser¢cao dos egressos nos cursos de aperfeicoamento, pds-graduacdo e mestrado e,
convites para eventos académicos da instituicao. O egresso ao ser visto como um divulgador
da marca Unijui torna-se um parceiro institucional no processo de qualificagdo permanente, de
captagdo e fidelizacdo dos alunos, pelo testemunho da experiéncia vivenciada e pela avaliacao
dos atributos — imagem de mercado, qualificagdo do corpo docente e qualidade da proposta
curricular e do ensino. O desafio proposto a Universidade ¢ permitir que o egresso seja mais
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do que “sujeito no mercado” e, ser um “sujeito de cidadania”. CONCLUSAO: A universidade
precisa continuar buscando a interlocugdo, o dialogo, a identificacdo dos desejos de seus
diferentes atores sociais e, em especial, potencializando as relagdes com o0s egressos numa
parceria de construir um projeto de universidade preocupada com sua sustentabilidade, com o
futuro da sociedade e comprometida com o desenvolvimento regional. Ha o fortalecimento da
idéia de que o relacionamento da universidade com os egressos no construto do
desenvolvimento local e regional precisa ser aprofundado em concepgdes e em discussdes na
academia, para que gere efetivamente resultados para ambas as partes — universidade e
sociedade.
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