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GESTAO SOCIAL: UMA ESTRATEGIA DE MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO DE ORGANIZACOES FILNATROPICAS - UM ESTUDO

DE CASO DA REDE HOSPINOROESTE!

Amauri Luis Lampertz , Jorge Oneide Sausen’

INTRODUCAO: Esta dissertagio tem como proposito apresentar os resultados da pesquisa
desenvolvida sobre a temadtica da “gestdo social em instituicdes hospitalares a partir da
formacao de uma rede social de cooperagao”, no intuito de dar conta do escopo do estudo que
busca investigar o modelo de gestdo de organizagdes hospitalares de carater filantropico que
tém, na acdo comunitdria e de cooperagdo, por meio de rede social, sua estratégia de
manutengdo e desenvolvimento. MATERIAL E METODOS: A pesquisa foi desenvolvida
numa abordagem qualitativa, na medida em que ¢ mais indicada para as investigacdes de
perspectiva interpretativa ou critica. A investiga¢do caracteriza-se como exploratoria e
descritiva. Como modo de investigagcdo, o estudo constitui-se como pesquisa bibliografica,
documental e de campo, por meio de entrevistas semi-estruturadas com os stakeholders
legitimados como sujeitos desta. Quanto aos procedimentos técnicos constitui-se como estudo
de caso/multicaso, porque foram investigadas sete instituicdes hospitalares filantropicas que
atuam de forma cooperada na Rede Hospinoroeste. RESULTADOS: Os dados da pesquisa
revelam que as organizagdes, nessa nova conjuntura, necessitam acompanhar as mudangas
para permanecerem nos mercados, pois a concorréncia global tem exigido niveis mais
elevados de qualidade, competitividade e inovagdo. Adaptar-se a esse ambiente e se tornar
competitivo ¢ condicdo de sobrevivéncia. A cooperagdo das instituicdes hospitalares
constitui-se em estratégia capaz de promover a sustentabilidade dos hospitais, a melhoria e a
garantia de acesso aos servigos hospitalares para a populacio assistida, bem como corrobora
para o desenvolvimento de um determinado local ou regido, criando um ambiente propicio
para a permanéncia € o desenvolvimento dos hospitais filantropicos, melhorando a
infra-estrutura e os processos de gerenciamento. E possivel constatar que as redes sociais de
cooperacao constituem-se num importante meio para tornar mais eficaz a gestao das politicas
sociais, uma vez que proporcionam a integracdo de pessoas, organizagdes publicas e agentes
econdmicos que se voltam para a realidade social como foco de preocupagio.
CONCLUSOES: A parceria das institui¢cdes hospitalares de carater filantrépico, por meio da
formacdo de rede social de cooperagdo, apresenta-se como um conjunto de pessoas e
organizagdes que se relacionam para responder demandas e necessidades da populacdo de
maneira integrada, otimizando a utilizacdo dos recursos disponiveis, respeitando o saber e
preservando a identidade de cada membro do grupo e a sua competéncia na gestdo de
recursos. Esta integracdo, por sua vez, contribui para aumentar a eficiéncia ¢ a eficacia das
politicas sociais. Por outro lado, percebe-se que o terceiro setor passa a integrar um
movimento, criando novas possibilidades de gestao e de parcerias que ocasionam a criagao de
respostas novas a problemas sociais e, a0 mesmo tempo, passa a exigir mudancas
significativas nas praticas das organizagdes publicas e privadas. CAPES.
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