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GESTAO ARQUIVISTICA EM UNIVERSIDADES COMUNITARIAS]

Cristina Strohschoen? , Sikberto Renaldo Marks3

INTRODUCAO: Este estudo investiga os processos de gestdo arquivistica na percepcio dos
Vice-Reitores de Administracdo das dez institui¢des comunitarias de ensino superior do Rio
Grande do Sul que compde o Consorcio das Universidades Comunitarias Gatichas
(COMUNG). Analisa também um arquivo universitario modelo do Brasil, evidenciando os
processos necessarios a gestao arquivisitca numa Instituicdo de Ensino Superior (IES). Pontua
o fato de universidades comunitdrias serem organizacdes com estruturas decisOrias
diferenciadas, utilizando-se de modelos distintos de decisdo, sendo que a tecnologia da
informagdo integra o conjunto de instrumentos que proporcionam suporte ao Processo
decisério. O objetivo central € estudar a necessidade da preservacdo da memoria institucional
para gestdo do conhecimento. Ainda, identificar o universo da memoria organizacional
preservada nas Universidades Comunitarias filiadas ao COMUNG, localizadas no Rio Grande
do Sul, apontando contribuicdes de ordem pratica a gestdo arquivistica da UNIJUT e outras
universidades comunitarias. MATERIAL E METODOS: A fundamentagio tedrica que
norteou o entendimento tedrico da problematica - arquivos universitarios, gestdo arquivistica,
gestdo do conhecimento, memoria organizacional, universidades comunitdrias e arquivos
universitarios - permitiu compreender o tema de estudo, sendo a sustentacdo da investigacao
cientifica. Os procedimentos metodologicos utilizados para o desenvolvimento deste estudo
envolveram a aplicacdo de questiondrios enviados aos Vice-Reitores de Administracao das
institui¢des. E um estudo de caso singular, bibliografico e exploratdrio, com amostra do tipo
intencional. Quanto aos meios ou procedimentos técnicos a pesquisa classifica-se como
pesquisa de campo, bibliografica, documental e estudo de caso. Os dados necessarios para
responder ao objeto da investigacdo foram obtidos através da observacdo direta extensiva -
aplicacdo de um instrumento de pesquisa — questionario, constituido por uma série ordenada
de dez perguntas fechadas de multipla escolha, respondidas por escrito e sem a presenga do
entrevistador e enviado e devolvido por meio de correio eletronico, acompanhou o mesmo
uma carta explicativa sobre a natureza da pesquisa e sua importancia, a fim de despertar o
interesse do recebedor. As universidades comunitarias pesquisadas fazem parte do universo
das 52 institui¢des de ensino superior sem fins lucrativos filiadas a Associa¢do Brasileira das
Universidades Comunitarias (ABRUC) e constituem o COMUNG, considerado o maior
sistema de educagdo superior em atuacdo no Rio Grande do Sul, congregando 41 campi
universitarios, abrangem mais de 400 municipios em suas areas de influéncia e possuem
aproximadamente 120 mil alunos divididos entre a graduagdo, a pos-graduacdo e o ensino
fundamental e médio. RESULTADOS: As instituicdes foram questionadas sobre o local de
armazenamento dos documentos (em papel ou eletronicos) produzidos ou recebidos, e
acumulados pelos setores da universidade no desempenho de suas fungdes académicas e
administrativas; sobre pratica de documentar (registrar) as atividades desenvolvidas; sobre a
quantidade de profissionais da area da Ciéncia da Informacao atuantes naquela IES; sobre a
existéncia de Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD); sobre a eficiéncia do ponto de
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vista da consisténcia e confiabilidade dos dados e informag¢des dos sistemas de informacao
existentes na instituicdo; a preservacao de sua producdo intelectual; sobre a preservagdo das
imagens fotograficas — se o arquivo fotografico ¢ centralizado, as fotos sdo classificadas, sdo
analdgicas ou digitais; se a legislagdo arquivistica norteia a gestdo documental na sua
universidade e sobre a existéncia de programa de capacitagdo das atividades de arquivamento.
CONCLUSOES: Verificou-se que cinco das sete instituigdes que respondeam o questionario
possuem Arquivo Institucional, mas apenas uma delas desenvolve um trabalho de
Gerenciamento Eletronico de Documentos para melhorar a guarda, preservacao e identificacao
dos documentos na Instituicdo. Quanto aos profissionais da Ciéncia da Informacdo, atuam
nelas 5 arquivistas, 16 bibliotecarios ¢ 1 musedlogo. O olhar atento do administrador
considerard todos os processos num mesmo nivel de importancia, observando que a gestdo da
informacao permeia todos os processos, sendo portanto imprescindivel para a tomada de
decisdes dos gestores.Conlui-se portanto, que um programa de gestdo de documentos,
desenvolvido através da aplicagdo de modernas técnicas e recursos tecnoldgicos, assegura a
melhoria dos servigos arquivisticos, resgatando, com isso, a func¢do social que os arquivos
devem ter, aumentando-lhes a eficacia, garantindo o cumprimento dos direitos de cidadania e
sendo suporte para as decisdes politico-administrativas da institui¢ao.
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