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A GESTAO DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO COMO FATOR DE VANTAGEM
COMPETITIVA EM UM SISTEMA DE REDE FLEXIVEL DE EMPRESAS: O

CASO DA REDE AGIVEST!

Martin Ledermannz, Lurdes Marlene Seide F roemming3

INTRODUCAO: Hoje, as organiza¢des estdo cada vez mais preocupadas com a obtenc¢do de
resultados positivos para seus negdcios. Uma série de fatores, tais como, concorréncia,
disputas por clientes, enfim, o mercado e suas peculiaridades, determinam o rumo que as
organizacdes devem tomar para manterem-se competitivas diante de um contexto
extremamente desafiador. E com a Rede Agivest ndo ¢ diferente. Varias sdo as acdes
desenvolvidas por esta rede para buscar manter-se competitiva no mercado. Cita-se, por
exemplo, a tentativa em buscar novos mercados, mais distantes e desconhecidos. Esta nova
situacdo revela a necessidade de estruturagdo de canais de distribuicdo adequados e que
possibilitem a obtencdo de vantagem competitiva. Este relatorio de pesquisa teve como
objetivo principal identificar como se dé a gestdo dos canais de distribuicdo em um sistema
flexivel de empresas na busca de vantagem competitiva sustentivel. MATERIAL E
METODOS: A pesquisa serd desenvolvida numa perspectiva quanti-qualitativa, de caréater
exploratdrio, descritivo e interpretativo, pois visa explorar, descrever e interpretar como se da
a gestdo dos canais de distribuicdo de 13 empresas pertencentes a um sistema de redes de
cooperacao, neste caso a Rede Agivest. A pesquisa possui dimensdo qualitativa, pois, em
alguns aspectos, ndo segue uma seqiiéncia rigida de etapas, caracteristica da pesquisa
quantitativa. A pesquisa também possui dimensdo quantitativa, pois se utilizara de
instrumentos de coleta de dados de informac¢des numéricas, medidas e contadas, que
fornecerdo resultados numéricos e estatisticos. Com relacdo aos procedimentos técnicos
utilizados, o estudo utilizou pesquisas bibliograficas e do método Survey. Quanto a
determinagdo da amostra, a mesma caracteriza-se como intencional. J& com relagdo a
populacdo pesquisada, foram entrevistados os proprietarios das 13 industrias pertencentes a
Rede Agivest, e a gestora da rede. Além disso, foram aplicados 13 questionarios junto a 13
representantes comerciais e junto a 28 varejistas. RESULTADOS: A expectativa com relagao
aos resultados sustentou-se através de dois pilares: o primeiro, de cunho académico, de
contribuicdo a teoria, ¢ o segundo de cunho pragmatico, que busca auxiliar um grupo de
empresas a solucionar um problema especifico. Do ponto de vista académico, o estudo
contribuiu para apontar a importidncia do pensar estratégico referente aos sistemas de
distribuicdo em uma rede composta por micro € pequenas empresas € para mostrar as
peculiaridades de estudar canais de distribui¢do de micros e pequenas empresas associadas a
uma Rede. Ja do ponto de vista pratico, consiste no fato de nao haver nenhum estudo anterior
voltado a estratégias de distribuicao para os produtos das empresas associadas a Rede Agivest
no decorrer dos seus anos de atuacdo no mercado e, portanto, proporcionou algumas
alternativas para as empresas que sdo objetos deste estudo. DISCUSSAO/CONCLUSOES: o
estudo proporcionou algumas conclusdes extremamente interessantes. A primeira refere-se ao
fato de que a formagao das estratégias de distribui¢do tem ligacao direta com a historia de vida
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dos proprietarios das empresas. A segunda conclusdo refere-se ao fato de que os canais de
distribuicdo nao sdo estruturados de forma estratégica por estas empresas. Por fim, a terceira
conclusdo define que a Rede Agivest se constitui como um dos intermediarios de distribuicao
que realiza fungdes diferenciadas dos intermediarios tradicionais, o que ¢ uma inovagao em se
tratando de estratégias de distribuicdo.
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