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EXTENSAO EMPRESARIAL: SINTESE DE UMA EXPERIENCIA DE SUCESSO E
OS DESAFIOS DE SUA CONTINUIDADE 1

Cleide Marisa Rigon2 , Ivo Ney Kuhn3

INTRODUGCAO: Este relato apresenta os resultados parciais do projeto Extensdo Empresarial,
em sua edi¢do de 2007, em execugdo junto aos micro, pequenas ¢ médias empreendimentos
(MPMEs) do Noroeste Colonial do RS. Este resumo sistematiza a experiéncia desta acdo
executada pela UNIJUI (Ijui/RS) através do Departamento de Estudos da Administragdo. O
projeto tem como proposito principal junto a regido fomentar o desenvolvimento local e
regional através da assessoria direta com a implantagdo de melhorias gerenciais, técnicas,
tecnologicas e culturais nos micro, pequenos e médios empreendimentos atingidos, bem como
através de palestras, minicursos e¢ eventos de sensibilizacdo e articulacdo. Os Objetivos
institucionais do projeto sdo: Sistematizar a experiéncia do Projeto Extensdo Empresarial no
COREDE Noroeste Colonial; complementar a constituigdo de um banco de dados das
MPMEs dos municipios do Noroeste Colonial do RS; elaborar um banco de dados
demanda-solugdo por area de atuacao e setor de atividade, tendo por base os atendimentos
promovidos pela extensdo empresarial; elaborar uma estratégia de sensibilizagdo dos
empresarios através de palestras motivacionais; concluir a reelaboragdo da atual metodologia
de atuagdo do projeto nas empresas; elaborar programas de capacitagdo aos empresarios; €
realizar assessoria técnica e gerencial as MPMEs no Noroeste Colonial. METODOLOGIA: A
metodologia do trabalho neste primeiro semestre de 2007 consistiu em complementar a
organizacao da base de dados das empresas da regido, por municipio. Outra agcdo forte foi a
conclusdo da base de dados completa de todas as informac¢des dos empreendimentos
assessorados. Concentraram-se esfor¢os também na reelaboragdo da metodologia de atuacao
junto as empresas. Neste segundo semestre de 2007 a agdo estd se concentrando na
prospeccao e assessoria de novos empreendimentos, € no reatendimento de empreendimentos
jé& assessorados em periodos anteriores. Estdo em fase de assessoria mais 20 empresas. Em
funcdo da nado renovagdo do convénio Unijui/Sedai em 2007, o qual subsidiaria alguns,
optou-se por redimensionar a agdo especialmente para evitar custos maiores com
deslocamento e alimentacdo. Assim, estdo sendo assessoradas 10 empresas no Noroeste
colonial, especificamente nos municipios de [jui, Panambi e Condor e mais 10 empresas, nos
municipios de Santa Rosa, Girud, Santo Cristo, Trés de Maio ¢ Boa Vista do Burica,
ampliando nossa agdo para a Fronteira Noroeste do RS e envolvendo alunos voluntarios
através da empresa junior do curso de administragdo. RESULTADOS: Entre 2004 ¢ 2007
foram assessoradas mais de 500 MPMEs e implantadas em torno de 1500 a¢des de melhoria
nas empresas assessoradas no Noroeste Colonial. Custos, Financas, Vendas e Marketing
foram as areas organizacionais mais carentes e que receberam cerca de 70% das agdes. Foram
ainda ofertadas e preparadas varias palestras técnicas € mini-cursos para empresarios € para
estudantes secundaristas concluintes. Estas estdo em execu¢do no momento. Os temas mais
em voga ¢ demandados em 2007 foram: Empreendedorismo e oportunidades de negbcios;
gestdo de micro e pequenos negocios; planos de negdcios; custos e formagdo do preco de
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venda; motivagdo organizacional; atendimento ao cliente; planejamento estratégico; e
criatividade e competitividade nos negodcios. Os resultados institucionais alcangados foram:
Uma base de dados bem completa das empresas, por municipio. Finalizou-se também a base
de dados completa das empresas assessoradas até final de 2006, pelo convénio Unijui/Sedai,
em nimero de 459 empresas. O banco de dados que sistematiza as agdes demandadas e as
solucdes propostas e implementadas nas empresas assessoradas, também chamado
Demanda-Solugdo por area Organizacional das 459 empresas também esta todo completo.
Como o governo do estado ndo renovou o convénio que financiava as agoes diretas junto as
empresas, a equipe de apoio e os técnicos que realizavam boa parte da assessoria direta
através do IPD, foram afastados restringindo a acdo do projeto de extensdao. Assim, iniciou-se
um trabalho de envolvimento de estudantes voluntarios, através da Exceléncia Junior,
empresa junior do curso de administragdo. A estes, inicialmente estdo sendo feitos
treinamentos para formar multiplicadores em extensdo empresarial. Para isto estdo sendo
realizados mini-cursos de Software Estatistico; planilha de excel; atendimento ao publico;
organizacdo de banco de dados; criagdo de logomarcas e sites; pesquisas de mercado;
planilhas de custos e formacao do preco de vendas; dentre outros. Algumas demandas estao
sendo terceirizadas a esta empresa. CONCLUSAO: O projeto permite uma presenga destacada
da UNIJUI nos municipios de sua regidio prioritaria de atuacdo e qualifica seu quadro de
professores e alunos. Além de interagir de forma efetiva no meio empresarial. O projeto
auxilia a consecu¢do de um dos seus objetivos estratégicos de “construir e socializar o
conhecimento como forma de gerar a exceléncia académica e o desenvolvimento, de forma
prioritaria, da regido Noroeste do RS”. O projeto fornece uma base completa de informacgdes
para a pesquisa. Para o ensino o projeto oferece inimeros casos empresariais. O projeto acena
para a necessidade de adog¢do de politicas publicas que viabilizem a sobrevivéncia e
crescimento das MPMEs, envolvendo financiamento para criagdo e expansdo destas, a
exemplo do microcrédito em fase inicial de langamento na regido. Certamente acena também
para a criagdo e expansdo de programas de capacitagdo técnica e gerencial a empresarios;
estimulo a regularizagdo fiscal, trabalhista e previdencidria; e criagdo de um sistema de
informacdo de mercado e de oportunidades de negocios, também em voga no momento, a
exemplo da feira TEC-E-INOVA recentemente realizado em Ijui.

1 Projeto Institucional de Extensdo da Unijui, chamado Extensdo Empresarial.
2 Mestre em Engenharia de Produgdo pela UFSM, professora do DEAd da Unijui e participante do projeto
Extensdo Empresarial.

3 Mestre em Administragdo, professor do DEAd, coordenador Adjunto do Curso de Administragdo da Unijui no
Campus Panambi e Coordenador do projeto Extensdo Empresarial.



