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INTRODUCAO: Na medida em que as mudangas se aceleram e novas tecnologias modificam
as necessidades e desejos dos consumidores, ¢ veemente a necessidade das organizagdes
evoluirem seus processos de produgdo, operacdes e gestdo. Com isso surge o desafio de
monitorar ¢ melhorar continuamente as caracteristicas que influenciam a qualidade de
produtos e servigcos, com exigéncias mutaveis em curtos espagos de tempo. A busca pela
qualidade estd cada vez mais evidente, para isso se utiliza métodos e ferramentas que visam
garantir a qualidade nos produtos e servigos. A certificagao da ISO 9001:2000 apresenta-se
como um conjunto de normas para o gerenciamento dos processos e atividade de produgdo e
ou operagdes com escopo na gestio da qualidade. MATERIAL E METODOS: O estudo que
fundamenta este artigo caracteriza-se, primeiramente, como uma pesquisa exploratoria onde
se buscou analisar os objetivos e impactos do processo de certificagdo ISO 9001:2001 em
empresas do setor metal-mecanico da Regido Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul. O
estudo também se caracteriza como descritivo. A partir dos subsidios compilados descreve-se
os resultados da coleta de dados. O desenvolvimento do projeto contemplou a realizagdo de
uma minuciosa pesquisa bibliografica em diversos autores sobre a implementagao de Sistemas
de Qualidade. Os dados foram coletados a partir de entrevistas e da "‘observacao
participante’”, que consiste em uma sistematica que envolve além da observacao direta um
conjunto de técnicas metodoldgicas. As entrevistas foram realizadas a partir de roteiros
semi-estruturados. As entrevistas foram realizadas em trés empresas pesquisadas, de um total
de seis organizacdes que possuem certificacio. RESULTADOS: A pesquisa apontou que do
universo total das empresas do setor metal-mecanico da Regido Fronteira Noroeste do RS,
poucas pessoas possuem certificacdo da ISO 9001:2000. Constatou-se apenas 6 empresas
certificadas. A motivagdo principal para implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
ISO 9001:2000 decorreu de trés fatores principais: atender as exigéncias de clientes, ter um
diferencial mercadologico e ter uma estratégica para a busca de maior eficiéncia e
produtividade. CONCLUSOES: No competitivo cenério socioecondmico, as rapidas e
continuas mudancas estdo exigindo novos padroes competitivos ¢ as organizagdes precisam
desenvolver estratégias que priorizem a qualidade de seus produtos e servigos. Esta condi¢ao
esta alterando cada vez mais o comportamento do consumidor, o que torna a qualidade
exigéncia fundamental. Neste sentido a ISO 9001:2000 contribui efetivamente para o aumento
da qualidade dos processos produtivos e também do produto final. Os dados apontam que a
certificacdo ¢ uma questdo de sustentabilidade indispensavel para a construcdo da vantagem
competitiva. A exigéncia de melhorias fez com que a organizagdo buscasse novas estratégias e
mecanismos visando o aumento da competitividade. Constatou-se que a certificacdo da ISO
9001:2000 tem auxiliado no estreitamento das relagdes entre a empresa e os clientes.
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Percebeu-se também que a implementacdo contribuiu para, as organizagdes, O
desenvolvimento de competéncias que lhe permitia gerenciar de forma mais efetiva e fazer
frente as ameagas que se estabelecem, como também, qualificar sua atuacdo no sentido de
aproveitar as oportunidades que se apresentam. O selo de certificagdo representa as empresas
do setor metal-mecanico, um diferencial mercadologico da marca junto ao mercado. Estas
contribuicdes sdo fundamentais para a competitividade da organizacao frente ao mercado que
as organizagodes atuam.
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