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A COMPLEXIDADE NA AVALIACAO DA COMUNICACAO1

Mireli Mariani Soares dos Santos?

INTRODUCAO: As pressdes individuais de moral, bem como expectativas da sociedade,
normas, regulamentos e leis geram, na alta direcdo, expectativas de evolugdo na organizacao,
o que resulta na adocdo e alteracdo das estratégias e processos organizacionais para um
melhor atendimento desta convergéncia dos diferentes publicos com que a organizagdo se
relaciona que € a propria sociedade. A pesquisa surge da deficiéncia de visualizarmos as
metodologias utilizadas pelos profissionais na avaliagdo da comunica¢do das organizacdes.
Surge também da necessidade de um maior entendimento para o académico que nao possui
um contato direto com o cotidiano e as transformagdes decorrentes no campo profissional e
ainda traz uma referéncia dos novos modelos e métodos adotados para a medigdo dos
resultados na area de comunicagio. MATERIAL E METODOS: O artigo ¢ fruto de pesquisa
bibliografica sobre o assunto em questdao onde, para uma melhor contextualizagdo do cenario
onde estes métodos se desenvolvem foram abordadas, em primeira instancia, as praticas do
intricado sistema de mercado e das novas exigéncias dos consumidores, sociedade, ¢ da midia,
demonstrando que estes estdo interessados ndo somente nos produtos e servigos, mas também
nas outras agdes em que a empresa esta envolvida. Antes da enumera¢do dos métodos se
fizeram necessarios alguns esclarecimentos sobre a diferenciacdo e conceituacdo dos termos
aplicados, permitindo um melhor entendimento sobre o que ¢ buscado em cada agdo. Por
ultimo foi tragado um breve panorama dos estudos acerca da questdo metodologica utilizada
para avaliar os resultados de comunicacdo nas organizagdes, exemplificando alguns dos
métodos mais utilizados pelos profissionais de comunicag¢do que vém apresentando resultados
positivos. RESULTADOS: Os ativos intangiveis sdo fatores de alta valoragdo para a
construcao de reputagdo positiva junto aos publicos e a midia que, se j4 ndo usurpou o espago
da opinido publica, ¢ a principal fonte para sua constru¢gdo de imagem. A caréncia no
entendimento e diferenciacdo de determinados conceitos ligados a avaliacdo por parte dos
proprios profissionais e a precariedade de estudos e formatagdes na area contribuem para
agravar esse quadro. Também ¢ inerente a programagdo dos métodos avaliativos desde a
constru¢dao do planejamento e de acordo com os objetivos almejados, ponto destacados por
todas as bibliografias consultadas. CONCLUSOES: O conhecimento dos métodos de
avaliacdo ainda facilita investimentos neste setor, na medida em que possibilita a apresentagao
do retorno financeiro que a comunicagdo traz a organiza¢ao. Um estudo académico desta
questdo fomenta a busca por novas alternativas de avaliacdo, além de atentar os futuros
profissionais das exigéncias do mercado e da sociedade em geral.
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