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A ASSESSORIA COMO UMA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO
SERVICO SOCIAL: O CASO DA INCUBADORA DE ECONOMIA SOLIDARIA DA

UNIJUIl

Ana Leticia Rossato? , Caroline Goerck3

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), possui como intencionalidade abordar a
assessoria como uma das atividades desenvolvidas pelo Servico Social diante das
transformacgdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho. Para dar materialidade a esta
atividade de assessoria, enquanto uma das atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais,
este trabalho objetiva também relatar o processo de assessoria prestado pelo Servigo Social a
Incubadora de Economia Solidaria da Unijui, que caracterizou a vivéncia da académica
durante o Estagio Supervisionado II do Curso de Servigo Social. Este Trabalho de Conclusao
de Curso tem como problema a seguinte interrogacdo: como a assessoria pode ser utilizada
pelos assistentes sociais no seu processo de trabalho? Assim constitui-se como objetivo
analisar como a assessoria pode ser utilizada pelos assistentes sociais no seu processo de
trabalho, visando contribuir com esta atividade desenvolvida no Servigo Social. Este TCC esta
embasado no método dialético-critico, sendo entendido como “o modo de pensarmos as
contradigdes da realidade, o modo de compreendermos a realidade como essencialmente
contraditdria e em permanente transformagao” (KONDER, 1987, p.8). Além da utilizagdo do
método dialético-critico, o trabalho foi desenvolvido com base também na pesquisa
qualitativa. A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares e varidveis. Nas
ciéncias sociais, ela responde por um nivel da realidade que nao pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo dos significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes. Isso corresponde a um espaco profundo das relagdes, dos processos e fenomenos que
ndo podem ser reduzidos & utilizacdo de variaveis. Partindo desta premissa, entende-se aqui
que a assessoria, por caracterizar-se por uma atividade que normalmente ndo ¢ exercida por
meio de vinculo empregaticio, passa a se configurar também como umas das formas de
precarizacdo do mundo do trabalho, ou seja, de trabalho informal. Por intermédio deste
estudo, no entanto, apesar de se ter clareza acerca desta realidade, propde-se referenciar a
assessoria no seu aspecto propositivo, ou seja, como uma das novas atividades — possibilidade
de geracdo de trabalho e renda exercida também pelos assistentes sociais. Um dos motivos
pelo qual tomou-se esse direcionamento, refere-se a escassez de produgdes técnico-cientificas
acerca deste tema na area de Servigo Social. O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve
como intencionalidade também apresentar as mudancas que vem ocorrendo no mundo do
trabalho e, juntamente com essas transformagdes, a explicitacdo da assessoria como uma das
atividades realizadas pelo Servigo Social nesse novo milénio. A prestagdo de assessoria estd
embasada e regulamentada na Lei de Regulamentagio da Profissdo e no Codigo de Etica do
Servico Social, ambos de 1993. Este estudo visa contribuir para o esclarecimento desta
atividade, bem como com o processo de trabalho desenvolvido pelo assistente social. Este
trabalho sobre assessoria, enquanto uma das atividades possiveis de serem desenvolvidas no
processo de trabalho pelo assistente social, tem sua relevancia fundamentada no fato de que
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existe uma relativa escassez de empregos — trabalhos formais —, que propicia a criagdo de
novos espagos socioocupacionais e novas atividades profissionais. Outro fato relevante
refere-se a escassez de produgdes académicas que pesquisem sobre este tema, principalmente
pelos assistentes sociais. A escolha deste topico deve-se ao fato da experiéncia vivenciada
pela graduanda como estagidria, durante o Estdgio Supervisionado II, em que a mesma
participou de uma experiéncia de prestacdo de assessoria a Incubadora de Economia Solidaria
da Unijui. Essa assessoria foi realizada por uma assistente social, acompanhada por quatro
estudantes do curso de Servigo Social, também da Unijui. O Servico Social diante da
prestacdo da assessoria, procurou contribuir para o fortalecimento dos empreendimentos
coletivos de geracdo de trabalho e renda - Ecos do Verde e Acata - visando a imersao de
liderancas nos coletivos de trabalho, de modo que promovesse a autogestdo nessas
experiéncias coletivas, com a descentralizacdo das decisdes e a participacdo dos sujeitos.
Procurou, também, como perspectiva, que esses trabalhadores obtivessem uma maior
autonomia diante dos seus processos de trabalho e seus empreendimentos coletivos,
objetivando fortalecé-los enquanto grupo, bem como promover a sua cidadania. Ao entrar em
contato com a realidade, houve demandas que se mostraram mais urgentes para serem
atendidas, e as mesmas se mostraram diferentes nas duas associacdes. No que se refere a
assessoria desenvolvida com a Acata, o processo de trabalho foi mais delicado e lento, pois ¢
uma associagao com meses de existéncia. Varios trabalhadores demonstram a vontade de
querer conquistar um trabalho com carteira assinada, ao invés de serem associados da Acata.
No periodo em que foi prestada a assessoria ndo se percebe que ocorreu entre os associados
um trabalho solidario, no qual hd cooperagdao, um trabalho em equipe, visando os mesmos
fins, o que causou problemas para o fortalecimento e constitui¢do desta associa¢do. Ja a Ecos
do Verde mostra-se uma associacao melhor estruturada, com varios anos de existéncia ¢ um
maior nimero de associados. Mas pode-se citar que foram visualizados problemas como a
tomada de decisdes e responsabilidades na mao de um pequeno grupo de pessoas € a nao
conscientizacdo de que fazem parte de uma associagdo, € por esse motivo também sdo
responsaveis por ela. Pode-se referir que no desenvolvimento da assessoria, entrou-se em
contato com a realidade de pessoas que vivem em condicdes precérias, de extrema pobreza,
que trabalham em condi¢des insalubres, mas que se podem chamar de trabalhadores
realmente, pois o seu trabalho ¢ arduo. Por terem um turno de trabalho relativamente longo e
pesado, um agravante para o trabalho realizado pelo Servigo Social foi conciliar horarios e
formas de desenvolver as propostas de forma que ndo se tornasse enfadonho, mas atrativo, o
que no inicio da aproximacao com os trabalhadores foi uma questao delicada, pois os mesmos
mostravam-se pouco dispostos, questdo essa que aos pouco foi contornada. O Estagio
Supervisionado II proporcionou aos estagiarios — bem como a graduanda —, um maior
aprofundamento relativo ao processo de trabalho do Servigo Social, e possibilitou que os
estagiarios mantivessem um contato com a realidade, com a pratica interventiva. Com base
nesta vivéncia, concretizou-se a relacdo tedrico-pratica, o que ¢ de fundamental importancia
para a formagao profissional em Servigo Social.

1 Trabalho de conclusio de curso



) NS

0/FUTURD DOPLANETA = /2, " - . % 58

: e XV Semindrio de Iniciacao _',':iéhtii -
T E ] . - Xl Jornada de Pesquisa g% &

Vill Jornada de Extenstio
de 06 o 09de nuu:é_mht?

2 Bacharel em Servigo Social pela Unijui
3 Docente em Servigo Social e Assistente Social



