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AVALIACAO DOS USUARIOS SOBRE O ATENDIMENTO PRESTADO PELOS
PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO SISTEMA UNICO DE SAUDE NO MUNICIPIO

DE REDENTORA-RS1

Aguida Wichrowski Kopfz , Juliana Catto Pereira3, Solange Maria Schmidt Piovesan?

RESUMO: Este trabalho consiste em uma monografia, que foi realizada no 8° semestre do
Curso de Enfermagem da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul - Unijui. Quando solicitada a pensar um tema para elaborar meu trabalho de conclusao de
curso, senti-me instigada em buscar compreender como os usudrios avaliam o atendimento
prestado pelos profissionais que atuam no Sistema Unico de Saude - SUS. A partir disso,
pensava poder compreender, por meio dos depoimentos dos usuarios, como acontece o
trabalho destes profissionais. Penso que a partir do momento em que os usudrios falam sobre
o atendimento recebido, os profissionais que atuam nesses locais poderdo avaliar suas
praticas. Este exercicio poderd refletir-se em uma melhora na qualidade do atendimento, pois
o usudrio poderd perceber resolutividade e comprometimento da equipe para com ele. Este
estudo tem o objetivo de verificar como os usudrios avaliam o atendimento prestado pelos
profissionais que atuam no Sistema Unico de Satide no Municipio de Redentora-RS. Este
trabalho constitui-se em uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria, realizada com 23
usuarios do SUS. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista
semi-estruturada. A partir das informagdes colhidas, pela semelhanga das falas, construiu-se
uma categoria: A simplificacdo da Atencdo Bésica e seu impacto na qualidade das acdes. A
mesma foi dividida em questdes de andlise, as quais abordam a Clinica Degradada nos
servicos de saude; a fragmentacdo das praticas; a Visita Domicilidria entendida como
atribuicdo do Agente de Satde; a valorizagdo da medicacdo e a cultura popular como uma
alternativa; o usudrio como um ser passivo; a rede de atencdo a saude: acesso, referéncia,
questdes politico-partidarias. Para os sujeitos participantes da pesquisa, o atendimento
prestado pelos profissionais ¢ centrado no médico, em que o sujeito ¢ tido como um ser
passivo. Nao ha trabalho em equipe como deveria, nem o estabelecimento de vinculo e
acolhimento por parte dos profissionais de saude para com os usuérios. Ao concluir o trabalho
pude avaliar que ndo houve mudanca no modelo assistencial apds a implantagdo do PSF, e
que no municipio estudado os profissionais continuam atuando de maneira pouco resolutiva,
respondendo a queixa-conduta e impossibilitando a integralidade no atendimento.

1 Trabalho de Conclusio de Curso
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