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INTRODUCAO: Na sociedade contemporanea e globalizada insere-se de forma essencial a
necessidade de uma gestdo do uso da comunicagdo como ferramenta de marketing adequada
aos atos administrativos importantes ao objetivo fina de cada atividade organizada,
envolvendo publico interno e externo. A comunicacdo passa a ser entendida como um
elemento presente em toda a dindmica organizacional efetuando uma série de papéis no
desenvolvimento das atividades efetuadas pelas organizacdes. Torna-se de suma importancia
buscar analisar se as organizacdes estdo (ou ndo) utilizando a comunicacdo de forma eficiente
nos ambientes interno e externo, como estratégia de marketing, auxiliando em seu poder de
decisdo. Além disso, o enfoque desta pesquisa € o desenvolvimento regional, observando as
caracteristicas relativas ao crescimento econdmico e social, a partir de uma amostra especifica
formada por organizacbes cooperativas de eletrificagdo rural, sendo elas Cooperativa
Regional de Energia e Desenvolvimento ljui Ltda (CERILUZ) e Cooperativa de Energia e
Desenvolvimento Rural (COPREL). Assim, busca-se investigar a importancia das
cooperativas de eletrificacdo rural para o desenvolvimento regiona e a contribui¢éo, nesse
contexto, da comunicagdo como vetor desse desenvolvimento. MATERIAL E METODOS:
Com afinalidade de averiguar a posi¢éo das cooperativas de eletrificagdo rural frente ao uso
da comunicacdo como estratégia de marketing, a pesquisa configurase como sendo
qualitativa e exploratoria, bibliografica e com estudo de caso multiplo. A amostra constitui-se
da direcdo das duas cooperativas e colaboradores do setor administrativo interno.
RESULTADOS: Por meio desta pesquisa cientifica, espera-se identificar e ressatar a
importancia da comunicacdo como estratégia de marketing, aliada as organizactes
cooperativistas da regido. Propde-se identificar os possiveis tensionamentos ou discrepancias
no que se refere a utilizagdo da comunicagdo institucional como instrumento de marketing,
determinando ainda sua influéncia para o desenvolvimento regional, a partir das agcdes destas

organizacbes, a partir de uma realidade regiona. DISCUSSAO-CONCLUSOES. A
relevancia deste esforco de pesguisa se revela na construcéo de fonte especifica de dados
sobre 0 universo do cooperativismo, visto aqui como instrumento do desenvolvimento
regional, bem como sistema que se adapta ao contexto da era da informacéo e se renova em
relacdo a utilizacdo das tecnologias e de estratégias de gestdo. De forma especifica para estas
organizacles, permitira o reconhecimento da utilizac8o atual de ferramentas de comunicacéo
e a0 mesmo tempo se possibilitara a percepcdo de possiveis estrangulamentos nesta area, bem
como as solucdes, a fim de evitar que o objetivo final da promoc¢do do desenvolvimento esteja
alijado destas acOes e, assim, se possibilitem a compreensdo detalhada de tais questdes
evidenciando o funcionamento da estrutura das organizacdes em nivel regional.
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