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MARKETING INTERNACIONAL EM PEQUENASE MEDIASEM PRESASE
RELACOESDE ESTAGIOS CURRICULARESENTRE INSTITUICOES
BRASILEIRASE ALEMAS!

Lurdes Marlene Seide Froemming?, Gerd Wassenberg®, Cassio de Azambuja’,

INTRODUGCAO: Negociacdes de vendas internacionais tém caracteristicas que as distinguem
de negociagdes no ambiente doméstico. Uma das questdes basicas € que o background das
partes negociadoras € diferente. Negociacdes de sucesso requerem algum entendimento da
cultura de cada participante e pode requerer também a adocéo de estratégia de negociacdo que
segja consistente com o sistema cultural do outro negociador. A crescente internacionalizacéo
da concorréncia requer sempre mais que também as pequenas e médias empresas aproveitem
as oportunidades dai oriundas. Neste contexto toda empresa que decide vender no exterior
deve compreender completamente o ambiente de marketing internacional, e assm sendo
assumir um perfil do profissional de administracdo cosmopolita. Como desdobramento deste
projeto com PME, e decorrente das relagdes interinstitucionais da UNIJUI/Fachhochschule
Gelsenkirchen desenvolveu-se também um estudo com estudantes que vivenciaram
experiéncias internacionais em seus estagios praticos. Este € um dos subprojetos que vem
sendo realizado e engloba a experiéncia de estudantes brasileiros e alemaes com experiéncias
nestes paises. A pergunta deste estudo trata-se de identificar os principais pontos de
coincidéncia e as diferencas entre as culturas alema e brasileira no que tange a cultura,
ambientacio nos paises de acolhida e nas metodologias do ensino académico. METODO: A
pesqguisa vem sendo desenvolvida com estudantes alemées e brasileiros que realizaram e estéo
realizando estégios préticos nas duas ingtituicdes. Para a coleta de dados, sdo utilizados
questionarios abertos e semi-estruturados para que se tenha a possibilidade de novos
questionamentos relevantes. O questionario € subdividido em quatro partes levantando
questdes referentes a experiéncia internacional, identificacdo do perfil dos respondentes, a
questdo do intercambio, diferencas de lazer percebidas, da aplicacdo e envolvimento no
estagio, ressaltando principalmente a importancia dessa vivéncia para a carreira profissional.
RESULTADOS: Esté se buscando identificar caracteristicas comportamentais que ambas as
culturas pressupfe existir no seu parceiro e, além disso, construir um acervo de informaces
que as possam preservar de equivocos evitaveis no trato com representantes de instituicdes
brasileiras e alemas o publico em geral. Com resultados preliminares se percebe as diferencas
das vivéncias para ambos, com relacdo aos estagios e diferencas de desenvolvimento de cada
pais. Um dos principias pontos percebidos, é que para os brasileiros o valor da experiéncia
tem um ganho de aprendizagem muito maior, mas isso se da pela vontade de fazer um
diferencial para suas futuras inser¢oes profissionais. Procura-se também evidenciar aidéia de
preconceitos e clichés dos estudantes a cultura que irdo vivenciar, mas que rapidamente passa
a ser substituido pela realidade que passam a viver. O lazer para 0os alemaes ndo apresenta
grandes diferencas, pois esses pela dedicagdo exclusiva aos estudos e maior aporte de renda
tém mais opcdes; ja os brasileiros se surpreendem com as possibilidades ofertadas no exterior.
DISCUSSOES/CONCLUSAO: Nas atividades desenvolvidas nos estagios fica claro que a
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necessidade do conhecimento do idioma é uma grande forma de um melhor envolvimento
com as préticas, e que essa experiéncia faz com que as dimensdes de conhecimento que se
agrega, transcenda a experiéncia profissional. As percepcdes até aqui levantadas delineiam a
importancia dessas experiéncias interculturais e levam a intencdo de aprofundar a pesguisa
entre as relagOes teuto/brasileiras e expandi-las para 0s convénios com outros pai ses.



