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INTRODUCAO: Nos Ultimos anos, mudancas vertiginosas vém alterando o ritmo e os
costumes das pessoas e organizacfes. No contexto empresarial, a velocidade com que as
informagdes e as novas tecnologias fluem, estabelecem um ambiente globalizado de alta
concorréncia. As variaveis. preco, prazo, qualidade, confiabilidade e flexibilidade, precisam
ser gerenciadas de forma eficiente em prol da competitividade perante a concorréncia. A
modernizacdo industrial requer a adocdo de novos métodos de gerenciamento da producdo e
da gestdo tecnol 6gica na empresa. Na ordem dessas consideracdes, os grandes desafios estao
em buscar a racionalizag8o, a modernizacdo e a competitividade, nos quais € indispensavel a
qualidade. Este estudo propSem uma analise de como ocorreu a estratégia de certificacéo 1SO
9000 em empresas do setor metal-mecanico da Regido Fronteira Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul e investigar suas contribuicGes para a competitividade do setor e o
desenvolvimento da regido e ainda identificar os aspectos que determinaram a certificacdo,
Como ocorreu aimplementacdo e quais os resultados na performance das empresas em funcéo
da certificagido. MATERIAL e METODOS: A metodologia consiste da coleta de dados e
informagdes por meio da observacdo participante e entrevistas com roteiro semi-estruturado
com as empresas certificadas constantes da amostra. RESULTADOS: Como resultado final
objetiva-se contribuir na producdo cientifica sobre o assunto, e identificar e apresentar
estratégias e diretrizes que, além de corroborar com o desenvolvimento sistémico da gestéo da
qualidade em organizacbes ja certificadas, possam contribuir para o aperfeicoamento dos
processos de implementacdio de futuras certificagBes. DISCUSSAO/CONCLUSOES: O
desenvolvimento da qualidade exige acfes plangjadas e sistematizadas. As principais causas
de problema de qualidade resumem-se a fata de algo. Estes problemas tém sua origem
baseada na falta de apoio da alta administracdo. Nas etapas desenvolvidas neste projeto até o
momento destaca-se, 0 aprimoramento do conhecimento tedrico sobre o tema, o levantamento
das empresas da regido de abrangéncia do estudo que possuem a certificacdo. Percebeu-se que
suaimplementacao tem possibilitado as organizagdes o desenvolvimento de competéncias que
Ilhes permita gerenciar de forma mais efetiva e fazer frente as ameacas que se estabel ecem,
como também, qualificar sua atuacdo no sentido de aproveitar as oportunidades que se
apresentam. Evidentemente, a adogdo de sistemas de gestdo da qualidade (neste caso a ISSO
9000), contribui significativamente para a acumulacdo de competéncias e geracdo de
inovacdes tecnol gicas das mais diversas naturezas.
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