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PARCERIA UNIVERSIDADE-EMPRESA: UMA EXPERI ENCIA DE SUCESSO NA
AVALIACAQ DA SATISFACAO DOSVISITANTES DA EXPOIJUI/FENADI 2005

Ivo Ney Kuhn? Luciano Zamberlan®; Lurdes Marlene Froeming®. UNIJUI

Este trabalho relata os resultados da pesquisa que identificou o nivel de satisfacdo dos visitantes
da EXPOIJUI/ FENADI, edicdo 2005. Este evento ocorre anualmente e, a partir das informagdes
resultantes desta pesquisa, a comissdo central orienta suas agdes e melhorias em eventos futuros.
A pesguisa foi coordenada pelo DEAd da Unijui. A questédo de pesquisa foi: Qual o nivel de
satisfagdo dos visitantes da EXPOIJUI/FENADI 2005 em relacdo aos grupos de andlise:
conforto; conveniéncia; organizacao; infra-estrutura; servicos, atracbes permanentes; atividades
culturais; e shows? A pesquisa ocorreu no Parque de Exposicdes da feira, entre 11 e 23 de
outubro de 2005. Utilizou-se um questionario estruturado com 66 questdes fechadas, de multipla
escolha, atendendo as dimensdes e atributos delineados. Utilizou-se a escala de Lickert, com
cinco opcbes de escolha, desde “muito insatisfeito” até “muito satisfeito”. Também foram
coletadas informacBes destinadas a caracterizagdo dos pesquisados. Foram entrevistados 735
visitantes. Esta amostra ofereceu um nivel de confianca de 99%. Os entrevistados foram
abordados por estudantes de administragdo e economia nos turnos da tarde e noite de todos os
dias da feira, de forma aleatdria, onde se esclarecia rapidamente a natureza da pesquisa e apos,
realizava-se a entrevista. A tabulagcdo e andlise gréfica foram feitas com o auxilio do software
estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Scienses) versdo 8,0. A analise procurou
caracterizar as amostras e demonstrar a importancia média dos atributos e suas dimensdes, com
procedimentos de fregliéncia simples para o tratamento dos dados e média, para a determinacdo
do grau de satisfacdo dos atributos. Os visitantes de ljui representaram 63,6% dos entrevistados.
Mais de 69% dos visitantes ja freqlentaram trés ou mais vezes a feira em edi¢Ges anteriores e
gastaram até R$100,00 nafeira. Avaliando a satisfagdo, no atributo conforto e conveniéncia, que
congrega iluminacdo, ventilacdo, estacionamento, seguranca, informagdes e pregos de ingressos,
produtos e shows, o0 nivel médio de satisfagdo foi bem significativo e girou em torno de 73%
entre satisfeito e muito satisfeito. A insatisfagdo, em torno de 40%, se concentrou nos precos dos
ingressos, das refeicdes e dos shows e na ventilagdo dos pavilhdes. No grupo de andlise infra-
estrutura e organizacdo da feira, que integra limpeza, decoracdo, sinalizacdo, restaurantes,
sanitarios, dentre outros, o nivel de satisfacdo foi de cerca de 77%. Neste atributo a insatisfacao
dos respondentes se concentrou no item quantidade de banheiros e limpeza destes e foi destacado
por 35% dos entrevistados. Nos atributos atracfes culturais permanentes e eventos paralelos, o
nivel de satisfacdo também foi muito elevado. Em relac@o aos shows, estes deixaram a desgjar,
pois demonstraram insatisfacdo para a grande maioria dos entrevistados, tanto em termos de
qualidade como em preco. Conforme Kotler (1998, p. 53) “satisfacéo é o sentimento de prazer
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ou desapontamento resultante da comparagcdo do desempenho esperado pelo produto ou servigo
em relacdo as expectativas da pessoa’. Assim, satisfagdo € funcdo de desempenho percebido e
das expectativas. Um desempenho distante das expectativas, insatisfaz o consumidor, porém, se o
desempenho atender as expectativas, o0 consumidor estara satisfeito, excedendo-as, estard
dtamente satisfeito ou encantado. Para Froemming (2002), a satisfacdo dos clientes é
considerada um conceito central de marketing, especialmente no estudo do comportamento do
consumidor e uma area de crescente interesse pelas organizagdes. Observando o nivel geral de
satisfacdo dos visitantes, 75 % deles se mostraram satisfeitos e muito satisfeitos.



