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IMPACTOS DO PROCESSO DE CERTIFI CACAO SO 9001: UMA INVESTIGACAO
NA REGIAO FRONTEIRA NOROESTE DO RS

Lurdes Marlene Seide Froemming?, Adriano Wagner?, Ariosto Sparemberger®. UNIJUI

INTRODUCAO: Na medida em que as mudancas se aceleram e novas tecnol ogias modificam
as necessidades e desgjos dos consumidores, é veemente a necessidades das organizacoes
evoluirem em seus processos de producdo, operactes e gestdo, abandonando suas antigas
préticas de negécio, em busca de sua manutencdo e desenvolvimento no acirrado mercado em
que praticamente todas as empresas estdo inseridas. Um dos grandes desafios é monitorar e
melhorar continuamente as caracteristicas que influem na qualidade de produtos e servicos, a
fim de atender exigéncias mutéveis em curtos espacos de tempo, pois as expectativas do
cliente quanto a produtos isentos de defeitos, geraram um caréter inovador e mais exigente de
qualidade (FEIGENBAUM, 1994). Ou sgja, organizagdes que objetivam lucratividade e
desenvolvimento, precisam estar atentas as mudancas nos desegjos e necessidades de seus
clientes, a fim de gjustar ou até inovar seus processos, para atender o mercado com produtos
gue considerem o novo conceito de qualidade requerido. Neste contexto, a certificacdo
ISO9001 apresenta-se como um conjunto de normas e diretrizes internacionais Cujo escopo
esta relacionado a gestdo da qualidade. A adocdo de sistemas de gestdo da qualidade sdo
pressupostos utilizados no gerenciamento dos processos e atividades de producdo e/ou
operacdo. Contribuem para assegurar que “qualquer pessoa ndo estegja apenas fazendo seu
trabalho de seu jeito e que exista um minimo de ordem na forma como a organizagdo conduz
seus negdcios’, otimizando 0 uso dos recursos que muitas vezes séo escassos (MELLO, et al,
2002). Este trabalho apresenta um estudo sobre os impactos da estratégia de certificacdo SO
9001 em empresas do setor metal-mecanico da Regido Fronteira Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, a partir da investigacéo de suas contribuic¢des para a competitividade do setor
e 0 desenvolvimento da regido. Identificam-se os aspectos que determinaram a certificagao,
COmo ocorreu aimplementacéo e quais os resultados na performance das empresas em fungéo
da certificacdo. MATERIAIS E METODOS: O estudo caracteriza-se como exploratdrio e
descritivo, através do qual se constréi uma andise quanti-qualitativa, a partir de dados e
informacdes coletados por meio da observacdo participante e entrevistas com roteiro semi-
estruturado. RESULTADOS: Os dados preliminares coletados apontam que do universo de
empresas do setor metal-mecéanico da Regido Fronteira Noroeste, poucas possuem selo de
certificagdo 1SO9001. Percebeu-se que a motivacdo principal a implantacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade 1SO9000 decorreu de trés fatores principais. atender as exigéncias de
clientes, terem um diferencial mercadoldgico e como uma estratégia para a busca de maior
eficiéncia e produtividade. A certificagdo eclodiu em funcdo de exigéncias impostas pelos
principais clientes atendidos pelas empresas do setor. Mais especificamente em fungdo das
exigéncias das fabricas da AGCO e John Deere, fabricantes mundiais de tecnologia para o
agronegocio (tratores, plantadeiras, colheitadeiras, etc), que possuem fabricas instaladas em
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Santa Rosa e Horizontina, respectivamente. DISCUSSOES/CONCLUSOES: O
desenvolvimento da qualidade exige acbes plangjadas e sistematizadas. As principais causas
de problema de qualidade resumem-se a falta de algo. A origem destes problemas,
basicamente, é a falta de apoio da ata administracéo, problema de lideranca, problema de
organizacao, fornecimento e aproveitamento de recursos, tempo e treinamento (NETO, 1992).
As pesquisas realizadas e a tabulacdo dos dados preliminares compilados neste projeto de
pesqguisa apontam que a certificacdo 1SO9000 caminhou e continua caminhando neste sentido.
Percebeu-se que a necessidade de melhorias, tanto dos produtos e servicos, quanto da
expertise e competéncias, permeou a busca por estratégias e mecanismos que possibilitem a
manutencdo e competitividade das empresas em seu setor de atuagdo. Os dados também
apontam que a certificacdo € uma questdo de sustentabilidade indispensavel para a construcéo
da vantagem competitiva. Percebeu-se que sua implementacdo tem possibilitado as
organizactes 0 desenvolvimento de competéncias que Ihes permita gerenciar de forma mais
efetiva e fazer frente as ameacas que se estabelecem, como também, qualificar sua atuagdo no
sentido de aproveitar as oportunidades que se apresentam. Evidentemente, a adocdo de
sistemas de gestéo da qualidade (neste caso a | SO9000), contribuem significativamente para a
acumulacdo de competéncias e geracdo de inovagdes tecnolégicas das mais diversas
naturezas.



