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COMPETENCIASESSENCIAISDOS GESTORES ADMINISTRATIVOSE DE
APOIO DE UMA UNIVERSIDADE COMUNITARIA: O CASO DA UNIJUI!

Roseli Lima Abreu?, Vivian Regina da Silva®, Enise Barth Teixeira®. UNIJUI

INTRODUCAO: A crescente utilizagdo da concepcdo de competéncia no ambiente
organizacional tem renovado o interesse sobre esse assunto, segja sob uma perspectiva mais
estratégica (competéncias organizacionais e competéncias essenciais) ou sob uma
configuracdo mais especifica de préticas associadas a gestdo de pessoas (selecdo,
desenvolvimento, avaliacdo e remuneracdo por competéncias). O objetivo do estudo é
investigar as competéncias essenciais dos gestores dos 6rgaos administrativos e de apoio de
uma universidade comunitéria, o caso da Universidade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul - Unijui. A pesguisa torna-se relevante uma vez que as instituicdes de
ensino superior encontram-se em franco desenvolvimento no Brasil, tendo a necessidade de
contar com gestores que possuam competéncias que possam levé-las a prosperar, ganhando
condicbes de continuidade crescente, destaque no cendrio da educacdo e autonomia
financeira. METODOLOGIA: O trabaho constitui-se num estudo de caso, pesquisa de campo
e pesquisa bibliogréfica. Para a efetivacdo da pesquisa de campo, e coleta dos dados utilizou-
se da aplicacdo de entrevista, com caréter descritivo e exploratorio. A amostra foi constituida
de 28 sujeitos, entre eles. gerentes, chefes e encarregados de setores administrativos de apoio
da universidade. Os referenciais da pesquisa bibliogréfica congtituiram-se em temas
relacionados a gestdo de pessoas, aprendizagem organizacional, competéncias, perfil do
gestor e organizacdo universitiriaa. RESULTADOS. Os resultados da pesquisa foram
sistematizados de forma a identificar as competéncias essenciais dos gestores, capaz de
contribuir para o gerenciamento e desenvolvimento na Unijui, bem como para que houvesse
uma auto-andlise de suas competéncias, habilidades, atitudes, valores e processo de
aprendizagem. Na concepcdo dos gestores da Unijui, a competéncia € adquirida mediante o
desenvolvimento de habilidades, como a capacidade de: lideranca; decisdo; cativar e interagir
com as pessoas, criatividade e motivacdo; negociacdo e flexibilidade; comprometimento,
organizagdo e responsabilidade. Os conhecimentos necessarios na atuagdo do gestor foram
destacados como sendo, conhecimentos sobre: a visdo geral das atividades da organizagao;
planegjamento; comportamento humano; especificidades de sua érea; aliancas e parcerias. No
desenvolvimento das competéncias, as atitudes sdo demonstradas pela mora e éica;
comprometimento; respeito; flexibilidade e motivacdo; responsabilidade; didlogo; humildade;
honestidade e sinceridade. Outro aspecto levantado na pesquisa diz respeito ao papel do
gestor no ambito organizacional, no qual destaca-se como sendo de sua responsabilidade o
bom andamento da equipe, o gerenciamento das atividades, o alcance dos resultados
amejados; a atuacdo como articulador e motivador; o conhecimento técnico de sua &rea; a
capacidade de lideranca e de transmitir confianca com humildade e dialogo, sendo um
facilitador do trabalho. DISCUSSAO/CONCLUSOES: Conclui-se que identificar as
competéncias essenciais dos gestores dos 0rgaos administrativos e de apoio da Unijui, se faz
necessario para o desenvolvimento destes e até mesmo para que 0s objetivos inerentes aos
referidos 6rgdos e seus gestores, sgjam acancados, de forma ainhada as estratégias
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ingtitucionais. E possivel afirmar que este estudo alcangou seus objetivos propostos, e
contribui também para futuras pesquisas sobre o tema, na ética da direcdo; dos chefes de
departamento e dos demai's colaboradores da institui ¢do.



