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POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO DA GESTAO E DA ATENCAO A
SAUDE — PNH.!

Dario Frederico Pasche?. UNIJUI

A PNH se propde a um processo de criagdo que a um so tempo envolve dimensdes éticas,
estéticas e politica. Etica porque implica mudanca de atitudes dos usuérios, dos gestores e
trabalhadores de salde, de forma a comprometé-los como co-responsaveis pela producéo de
salde; estética por se tratar do processo de producdo/criacéo da salde e de subjetividades
autbnomas e protagonistas; politica, por que diz respeito a organizacdo social e institucional
das préticas de atencéo e gestédo na rede do SUS. A PNH aposta no reposicionamento dos
sujeitos, em seu protagonismo, na poténcia do coletivo, naimportancia da construcéo de redes
de cuidados compartilhados. Destaca os direitos dos usuérios e trabalhadores da salide, com a
potencializacéo da capacidade de criagcdo que constitui 0 humano, valorizando sua autonomia
numa configuracao coletiva dos processos de atencdo e gestdo. A PNH apresenta-se como um
dispositivo de potencializagdo do SUS, uma aposta radical em sua implementagdo e
qualificacdo e assenta-se em dois principios centrais: 1. a transversalidade, entendida como
ampliacdo e aumento da capacidade de comunicacdo, entre politicas, programas e projetos e
entre sujeitos e coletivos. Uma politica gue aposta na afec¢do, na ampliacdo da capacidade de
troca e interacdo entre sujeitos; 2. indissociabilidade entre gestéo e atencdo, entendidas como
elementos inseparaveis e antinomiais, dimensdes sempre presentes nas praticas de salde.
Desta concepgdo primeira abre-se um conjunto de defini¢des referentes a diretrizes, métodos,
dispositivos e instrumentos, os quais produzem um modo singular de intervencéo sobre as
préticas, os saberes, as organizacdes e processos de trabalho, constituindo-se a PNH em um
todo coerente. A PNH toma como método a inclusdo, umatriplice inclusdo: dos sujeitos; dos
coletivos (dos movimentos sociais e do modo de afeccdo proposto pelos coletivos); e dos
analisadores sociais, derivados dos efeitos da inclusio de sujeitos e coletivos nos processos de
trabalho, elementos de perturbacdo do instituido. As diretrizes da PNH orientam a acdo
transformadora da politica. S8o elas. Clinica Ampliada; Gestédo Participativa e Co-gestéo;
Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador; Acolhimento com Classificagdo de Risco;
Ambiéncia; Salde do Trabalhador; Direitos do Usuario; Visita Aberta com Direito a
Acompanhante. A partir destas diretrizes sdo definidos dispositivos e instrumentos, com 0s
guais se opera na prética, em contextos politicos, sociais e institucionais. Dispositivo sao
elementos a partir do qual se faz funcionar, se potencializa um processo. Na PNH foram
desenvolvidos varios dispositivos que sdo acionados nas préticas de producdo de salde,
envolvendo coletivos e visando promover mudancgas nos model os de atencéo e de gestdo. Sua
implantacéo e consolidacdo impdem critica constante, que deve interrogar sobre os modos de
operar e os efeitos dos instrumentos, que por si 6 ndo garantem acdo transformadora. A
implementacdo do SUS, o processo de sua afirmacdo é luta, é disputa. Sua condicdo de
politica publica que afirma direitos desde uma concepgdo solidéria, inclusiva e universa
impOe a superacdo de desafios e contradigdes decorrentes dos distintos interesses que o
atravessam, o que implica no fortalecimento de processos de gestdo participativa. Os conflitos
e contradicOes do SUS, na perspectiva irremovivel de sua qualificagéo, devem ser resolvidos
em espacos publicos constituidos por ele préprio, daqueles emergentes da acdo de
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movimentos sociais. O avanco do SUS requer agenda politica que articule elementos macro-
politicos com agdo micro-politica, e a PNH € uma oferta que atua nesta dupla dimensdo.
PRODUTOS DA CONSULTORIA: (1) Curso de Formagdo de Apoiadores - PNH.
Participacdo do Colegiado de Coordenacdo do Curso e Coordenacdo Pedagbgica das
Unidades de Producdo da Regido Sul e S&o Paulo. (2) Seminario Macrorregional da PNH da
Regido Sul. Floriandpoalis, abril de 2006 (Coordenacdo Geral do Seminério). (3) 1° Encontro
Nacional das Unidades de Produc&o do Curso de Formag&o de Apoiadores para a PNH. (4)
Readlizacdo de 04 oficinas “Gestdo Participativa e Co-gestédo”. Brasilia, maio de 2006. (4)
Encontro Regional das Unidades de Producdo da Regido Sul e S&o Paulo do Curso de
Formacdo de Apoiadores para a PNH. Curitiba, agosto de 2006 (Coordenacéo do Encontro).
(5) A Humanizagdo da gestdo e da atencdo a salde: desafios de novos saberes e préticas |
Encontro de Humanizacdo da Secretaria Municipal de Salde de Porto Alegre. Porto Alegre,
agosto de 2006 (Conferéncia de abertura do encontro). (6) Formagéo de apoiadores para a
PNH. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2006 (Caderno de Atividades — 362.10425 - Outra producéo
bibliogréfica).



