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OSAGENTESPENITENCIARIOS DE UM PRESIDIO DA REGIAONOROESTE/RS
E O ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO!

Eniva Miladi Fernandes Sumn?, Marlise Weschenfelder®, Sandro Dutra Post®, Andréia
Snemmann®. UNIJUI

O presente estudo traca um perfil de onze agentes penitenciérios que atuam em um Presidio
da regido Noroeste do Rio Grande do Sul, relacionando condigdes do ambiente de trabalho as
fases de estresse em que se encontram. Busca conhecer as caracteristicas destes trabal hadores,
incluindo dados de identificacdo, pessoais e profissionais; mede as fases de estresse através da
utilizacdo do “Inventario de Sintomas de Stress’, de Lipp (1996) e identifica as condicoes
existentes no ambiente de trabalho dos agentes penitenciarios. A presente pesquisa € de
carater quantitativa-qualitativa, exploratéria e descritiva. Discute algumas relacdes entre
salde do trabahador, estresse e 0 agente penitenciario. Os resultados evidenciam que as
condi¢des do ambiente de trabalho sdo geradoras de estresse. Em relacéo as fases de estresse
em que 0s agentes penitenciarios se encontram, praticamente a metade deles estd na fase
inicial do estresse, porém é preocupante o fato de 36,4% dos agentes estarem na fase
intermediéria e de 18,2% na fase final ou de exaustdo, indicando que podem estar prestes a
adoecerem em funcao do estresse vivenciado no ambiente de trabalho. O contexto nacional da
seguranca publica, os baixos sal&rios e 0 nimero de apenados no Estado ser superior aos
agentes penitenciarios favorece o estresse ocupacional desses trabalhadores, considerando que
€ uma profissdo ndo reconhecida pela maioria da populacdo brasileira, gerando inseguranca
com relacdo ao futuro e a salde dos mesmos. Sendo um trabalho real, contraditério em suas
especificidades, é possivel entender as situacOes geradoras de estresse decorrentes das
condic¢des do ambiente de trabal ho.
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