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EXTENSAO EMPRESARIAL: RESULTADOS E PERSPECTIVAS DA ASSESSORIA
ORGAlNIZACIONAL NA FRONTEIRA NOROESTE E NO NOROESTE COLONIAL
DO RS

Ivo Ney Kuhn? Cleide Marisa Rigon®; Maira Bueno Lucchese®. UNIJUI, IPD e SETREM.

Este relato apresenta os resultados do projeto Extensdo Empresarial realizado junto as micro,
pequenas e médias empresas (MPMES) da Fronteira Noroeste e do Noroeste Colonial do RS.
O Projeto sistematiza a experiéncia de uma acao articulada entre a SEDAI/RS e a SETREM
(Trés de Maio/RS) na Fronteira Noroeste e a SEDAI/RS e a UNIJUI (Ijui/RS), no Noroeste
Colonial, cuja missdo é fomentar o desenvolvimento regional através da implantacdo de
melhorias técnico-gerenciais, tecnoldgicas e culturais nos micro, pequenos e meédios
empreendimentos.O projeto utilizou uma metodologia de trabalho repassada pela SEDAI/RS.
Para a execugdo do Projeto as instituigdes disponibilizaram equipes de profissionais por
COREDE. Os objetivos junto as empresas sao: Incrementar a produtividade e competéncia
sistémica das cadeias produtivas; tornar a economia regional mais competitiva; reduzir a taxa
de mortalidade das empresas; introduzir melhorias gerenciais e tecnoldgicas, elevar os niveis
de renda regional. Objetivos institucionais sdo: Sistematizar a experiéncia do Projeto
Extensdo Empresarial dos COREDES Noroeste Colonial e Fronteira Noroeste; constituir um
banco de dados das MPMEs da regido; elaborar um banco de dados demanda-solucéo;
elaborar uma estratégia de sensibilizacdo dos empresarios; reelaborar a metodologia de
atuacdo; qualificar as equipes. Foram assessoradas 662 MPMEs entre 2004 e 2006 e
implantadas mais de 3000 acBes de melhoria nas empresas assessoradas. Custos, Financas,
Vendas e Marketing foram as areas organizacionais mais carentes e que receberam cerca de
70% das acbes. Foram ainda ofertadas varias palestras técnicas € mini-cursos para 0s
empresarios, dentre eles destacam-se: Fluxo Operacional do Caixa; Andlise de Crédito;
Custos e Formacdo do Preco de Venda, Orcamento Familiar e Empresarial;
Empreendedorismo; Motivagdo Organizaciona;  Marketing; Atendimento ao cliente;
Qualidade na Prestacdo de Servigos, Plangamento Estratégico; Criatividade e
competitividade; e Visdo de futuro. Os resultados institucionais alcancados foram: Base de
dados das empresas por municipio. Base de dados completa das empresas assessoradas.
Banco de dados Demanda- Solucdo das  empresas assessoradas, por area Organizacional.
Realizaram-se ainda treinamentos da Equipe sobre: Custos e Formacéo do Preco de Venda;
Plangjamento Estratégico; Software Estatistico; Atendimento ao Publico; Organizagdo de
Banco de dados; Criacdo de logomarcas e sites; Pesgquisa de mercado. O projeto permitiu
uma acdo destacada da UNIJUI na regidio. Qualificou seus quadros técnicos e desempenhou
um papel importante como instituicdo que interage no meio. O projeto auxiliou a consecucdo
de um dos seus objetivos estratégicos de “construir e sociaizar o conhecimento como forma
de gerar a exceléncia académica e o desenvolvimento, de forma prioritaria, daregido Noroeste
do RS’. O projeto forneceu uma base rica em informagdes para a pesquisa. Para 0 ensino,
elaboraram-se inUmeros casos empresariais. Percebeu-se ainda um substancial crescimento no
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volume de investimentos realizados na indistria e no comércio regional. O projeto acena para
a necessidade de adocdo de politicas publicas que viabilizem a sobrevivéncia e crescimento
das MPMEs, envolvendo financiamento para criagdo e expansdo destas;, programas de
capacitacao técnica e gerencial; estimulo a regularizacéo fiscal, trabalhista e previdenciaria; e
criacdo de um sistema de informagdo de mercado e de oportunidades de negdcios.



