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CARACTERIZACAO DO PERFIL DO OPERARIO DA CONSTRUCAO CIVIL DA
CIDADE DE CRUZ ALTA RS.

Saviene Alves dos Santos', Geisa Gaiger de Oliveira?

INTRODUCAO:construcdo civil caminha para uma maior produtividade proveniente da méo
de obra mais qualificada e das novas tecnologias construtivas. No entanto, o meio técnico
atribui, em geral, a méo-de-obra, a responsabilidade pela ma qualidade das construcbes
principalmente pelos elevados indices de perdas dos materiais. Ha uma necessidade cada vez
maior de prestadores de servico com qualificagdo. O que se verifica é que os operédrios, em
geral, ainda necessitam de uma maior qualificacdo. A falta de valorizacéo dos operérios desse
setor contribui para a situagdo em que a mesma se encontra. Um dos grandes problemas
enfrentado € o baixo grau de instrucdo e questbes culturais, isto é, técnicas construtivas
repassadas de operario para operdrio que na maioria das vezes estdo erradas. O aspecto
psicologico do trabalhador precisa ser valorizado e supervisionado tanto quanto o espaco
fisico da empresa, é dessa forma que se mostra a importancia dessa classe dentro da
comunidade. Questes culturais sGo uma das barreiras a serem rompidas, pois nela estdo
inseridas técnicas construtivas ndo adequadas que passam de geragdo para geracdo de
trabal hadores e que sdo dificeis de serem mudadas, pois o fator cultural “sempre fiz assim e
deu certo” € uma barreira muito forte. O trabalho visa identificar o perfil dos oper&rios da
construcdo civil na cidade de Cruz Alta RS bem como suas hecessidades e anseios em relacéo
a sua profisséo. ESTADO DA ARTE As empresas gque valorizarem seus empregados e
proporcionarem 0 seu desenvolvimento estardo assegurando 0s mesmos no mercado e
contribuindo para o desenvolvimento do setor. Ao acreditar que as estruturas administrativas
necessitam adotar uma postura mais flexivel e democratica, na qual o aspecto psicolégico do
trabalhador sgja valorizado e supervisionado tanto quanto o espaco fisico da empresa
ressaltando-se 0 bem estar deste no ambiente de trabalho. O desenvolvimento tecnol6gico
possui atualmente uma velocidade que para alguns profissionais € dificil de acompanhar. A
qualificacdo profissional necessaria aos envolvidos nas diferentes etapas do processo
produtivo como 0s projetistas e plangadores € garantida pelas universidades, e cursos
técnicos, 0 mesmo ndo acontece com os trabal hadores encarregados de edificar uma obra. 1sso
ocasiona um panorama tipico do Terceiro Mundo onde convivem pdélos de exceléncia
tecnologica ao lado de um grande nimero de trabalhadores que permanecem a margem de
processos de qualificagdo. A evolucdo do conhecimento tecnoldgico e as transformagdes no
cenario competitivo da industria da construcdo civil, em toda a cadeia produtiva, levam a um
aumento do nimero de alternativas disponivels e acessiveis aos responsavels pelas tomadas
de decisdo. Desta forma, a selecdo de alternativas tecnoldgicas na concepcdo e
desenvolvimento de empreendimentos na construgdo civil tem se caracterizado como um
processo decisorio de complexidade crescente para agentes promotores, projetistas e
contratantes de obras, entre outros. Vérios fatores de mdiltiplas naturezas interferem na andlise
para a tomada de decisdo quanto a escolha de sistemas construtivos, subsistemas, materiais e
componentes que envolvem a producdo de uma edificacdo. Um dos fatores intervenientes € a
qualificacdo da médo-de-obra. Antes de exigir que o setor seja mais qualificado nesse ponto, é
preciso conhecer o0 seu perfil para poder, entdo, programar atividades de aprimoramento que
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venham suprir as necessidades do setor sem esquecer das expectativas desses operérios. A
qualificacdo formal dos operérios pode servir de agentes multiplicadores do conhecimento.
Conhecimento esse, que muitas vezes € passado de forma errénea justamente por falta dessa
qualificacdo. Em estudo realizado na regido de Santa Maria verificou que 19% dos
entrevistados aprenderam o oficio com o pai, 30% com amigos, apenas 13% afirmaram terem
feito curso de especializacdo e 38 afirmaram terem aprendido observando os outros operarios.
A grande desvantagem do setor é o baixo salé&rio, insalubridade e o cansaco, a vantagem € o
trabalhador poder ter o seu proprio ritmo de trabalho. RESULTADOS A pesqguisa entrevistou
um total de 100 oper&rios sendo que somente 28% tinham vinculo empregaticio com as
empresas construtoras e 28% séo auténomos. Predominam operarios com idade entre 31 e 40
anos, casados com dois filhos, com casa prépria ganhando de um a dois salarios minimos
sendo gque a maioria (68%) recebe por més. O grau de instrucéo ficou em 31% com segundo
grau incompleto, 19% com segundo grau completo e 14% com primeiro grau completo.
Somente 1% ndo escreve nem |€ e 3% sO assinam 0 nome. No que se refere as atividades que
exercem 58% sdo pedreiros, 32% carpinteiros e 31% serventes. A grande maioria dos
entrevistados exerce mais de uma atividade na obra. Dos entrevistados 61% aprenderam o
oficio na pratica iniciando como servente. Quando perguntados se gostariam de voltar a
estudar, 95% responderam que sim sendo que 46% gostariam de fazer curso de
mestre/encarregado, 30% de seguranca do trabalho, 29% de instalador elétrico, 25% de
instalador elétrico. O curso segundo os respondentes deve ser no turno da noite fora do local
de trabalho. CONSIDERACOES FINAIS Observa-se que 0s operérios sentem a necessidade
de aprimoramento de suas atividades. Eles estdo cientes que novas tecnologias estdo sendo
utilizadas assim como novos materiais. Os mesmos estdo dispostos a usar parte do seu tempo
de descanso para fazer cursos de aprimoramento. Algumas empresas ja investem em seus
funcionérios como forma de qualificag@o e valorizacdo dos mesmos. A regido de Cruz Alta
RS apresentou um quadro bastante favoravel uma vez que somente 4 operarios dos 100
entrevistados ndo possuem educacdo formal o que viabiliza a elaboragdo de cursos
profissionalizantes. Sobre esse aspecto, parcerias realizadas com instituicdes de ensino e
pesquisa podem vir afacilitar o desenvolvimento de um projeto de educagéo continuada, uma
vez que dispdem de recursos capacitados e interesse em estreitar futuras parcerias. Esse pode
Ser um primeiro passo para 0 aprimoramento do setor, uma vez que pode engagjar alunos e
professores do curso de Arquitetura e Urbanismo junto a comunidade, trazendo beneficios
paratodos. PIBIC - UNICRUZ



