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O presente artigo aduz um estudo sobre o nivel de satisfacdo dos principais publicos
envolvidos com a educacdo nas escolas publicas municipais, sendo eles os pais, alunos e
professores das referidas instituices. A pesquisa teve por finalidade avaliar a percepcao
destes sujeitos em Horizontina-RS, municipio que se destacou por possuir um dos melhor
niveis de qualidade de ensino do Estado do Rio Grande do Sul. Inicialmente foram realizadas
pesquisas qualitativas através de Focus Group para identificar as variaveis a serem utilizadas
para a estruturagdo do instrumento de coleta de dados. A etapa quantitativa foi realizada
através de um Survey, no qual foram aplicados 497 question&rios a uma amostra ndo-
probabilistica por conveniéncia. O estudo apresenta diferencas nas percepcdes dentre as
escolas investigadas e também dentre os publicos, onde predomina um nivel de satisfacdo dos
professores em relacéo aos pais e alunos. Os alunos, pais e professores demonstram um grau
de satisfacéo de 70,61%. Dentre as variaveis observadas, a que apresentou média geral mais
baixa foi a relacionada a informatizacéo da escola e em contrapartida a média geral mais ata
foi apresentada navariavel sobre alocalizagdo das mesmas.
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