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A ATIVIDADE DO PSICOLOGO NOS PROGRAMAS DE QUALIDADE TOTAL
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Este trabalho coloca em discussdo as possibilidades do psicdlogo junto as organizagdes que
tenham programas de qualidade total. Considera a possibilidade de uma forma de intervencéo
do psicdlogo nesses programas baseado em teorizacfes da psicandlise, realizando um trabalho
para além da consultoria. Com base nessa teorizagdo a qualidade total desconsidera a cultura
da organizacéo e a subjetividade de seus colaboradores. Trata-se de esclarecer 0 que sd0 0s
programas de qualidade total, articulando-os com a psicandlise, visando possiveis
intervencbes no trabalho com a subjetividade e a constru¢cdo do sujeito, proporcionando
conhecimento acerca das posicdes dos programas nas organizagdes e a praxis critica e
reflexiva do profissiona da psicologia A metodologia é principamente pesquisa
bibliografica; inclui também entrevista com uma empresaria que implantou programa de
qualidade total em seu proprio estabelecimento comercial. Os resultados contribuirdo para
publicacdes de artigos no meio académico.
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