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INTRODUCAO: O procedimento de medicdo de temperatura ambiente utilizando termopares
— seu plangjamento, execucdo e documentacdo -, quando realizado de acordo com 0s
parametros da norma 1SO 9000 pode ser otimizado. A busca de inser¢éo desse procedimento
dentro dos conceitos de qualidade da norma constitui-se no objetivo principal deste trabalho.
MATERIAL E METODOS: A observacio in loco do processo, a experimentacio e coleta de
dados sdo as atividades praticas que possibilitam a efetiva observacdo das variaveis que
influenciam no processo de medicéo de temperatura com termopares. Essas atividades devem
ser redlizadas conforme orientacdes da norma ISO e documentacdo de referéncia.
RESULTADOS: As atividades préticas possibilitam e estimulam o comportamento critico e a
posterior tomada de decisdes sobre o objeto em estudo. Nesse caso, a andlise do objeto
medicdo de temperatura com termopares, por exemplo, possibilitard a verificagdo das
eventuais variaveis que influenciam de forma negativa na exatiddo do resultado das
temperaturas medidas e, dessa forma, propicia a tomada de agdes corretivas.
DISCUSSAO/CONCLUSOES: Os requisitos de qualidade da norma SO 9000 est3o cada vez
mais presentes nos experimentos e procedi mentos técnicos das empresas e ingtituicdes atuais.
A busca do agir conforme a norma € o0 passo inicia que resultard em qualidade,
competitividade e lucratividade.
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