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INTRODUGCAO: Durante os Ultimos anos grandes movimentos pela melhoria da qualidade
vém ocorrendo, pois, para que as organizagdes funcionem de forma eficaz, elas tém que
identificar e gerenciar seus processos de maneira transparente e sistematica. Diante desta
situacéo, o presente trabalho trata-se de um estudo dirigido da abordagem do processo de
medicdo de forcas em materiais metalicos por meio de extensometria com enfoque
relacionado aos requisitos da SO 9000. MATERIAL E METODOS: Inicialmente, houve o
plangjamento de todas as etapas de realizacdo deste estudo com a elaboracdo de um plano de
acdo (5W1H), sadlientando-se a definicdo do local de execucéo do estudo, monitoria e a
sistematica de utilizacdo dos recursos e, através da observacdo in loco, experimentacdo e
coleta de dados foram adquiridas as informacfes essenciais para a andlise do processo de
medicdo de forgcas por meio de extensometria. Tais informagfes foram entdo relacionadas a
requisitos especificos da NBR I1SO 9000, a qual especifica requisitos para um sistema de
gestdo da qualidade que podem ser usados pelas organizacfes para aplicacdo interna, para
certificacdo e fins contratuais, sendo focada na eficacia do sistema de gestdo da qualidade em
atender requisitos dos clientes. RESULTADOS:. Como resultado, os estudos fornecem um
conjunto de aspectos relacionados a melhoria dos processos de medicdo de forcas em
materiais por meio de extensometria. Entre estes aspectos, citamos a importancia da correta
compreensdo dos elementos envolvidos neste processo a fim de que se garanta a
confiabilidade dos resultados fornecidos, a repetitividade e a melhoria continua dos ensaios.
Assim como, a necessidade de um melhor gerenciamento dos dados obtidos e da
documentacdo referente & execucdo destes ensaios. DISCUSSAO/CONCLUSOES: Com o
desenvolvimento da engenharia tornam-se necessé&rias informacfes mais precisas sobre as
propriedades mecanicas dos materiais para emprega-los corretamente. Para tanto, diversos
ensaios mecanicos vém sendo utilizados, pois é através deles que podemos obter dados
importantes e conhecer o comportamento dos materiais quando submetidos a esforcos.
Deformagdes e fadiga sdo geradas nas partes componentes, subsistemas e sistemas pela acéo
de forcas, temperatura, pressdo ou vibracdo. Um dos métodos mais usuais para realizar estas
medicdes é pelo uso de extensdmetros metdlicos, strain gages, conectados em ponte de
Wheatstone. O extensdmetro baseia-se no principio de que quando um condutor esta sujeito a
um esforco de tensdo ou compressdo, ocorre uma variagdo de resisténcia. Atuamente
encontram-se extensdmetros em balancas digitais utilizadas em supermercados, células de
carga para prensas, torquimetros, medidores de pressdo, medidores de deformacdo para
ensaios de tracdo, medidores de vazdo etc. Sd0 também muito utilizados em projetos de
pesquisa e no desenvolvimento de novos produtos, portanto, garantir aos envolvidos
seguranca nos resultados com a aplicagdo da SO 9000 as rotinas de medicdo de forgas é
justificavel.
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