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INTRODUCAO: O procedimento para determinacio do nivel de inclusdes em materiais
ferrosos é extremamente utilizado por empresas e organizagdes, pois ele € um método de
ensaio para a determinacdo da qualidade de materiais ferrosos. Este trabalho académico tem
como objetivo principal verificar e auditar o procedimento de acordo com o que estabelecem
0S requisitos expressos nas normas de sistema de gestdo da qualidade 1SO 9000. MATERIAL
E METODOS: As principais referéncias utilizadas foram as normas 1SO 9000 e ISO 9001 e
0s métodos 1 e 2 da norma NBR NM 88 da ABNT. Foi realizado um ensaio conforme o
procedimento técnico POU 58 editado pelos L aboratdrios de Calibragéo e Ensaios da UNIJUI
- 0 UNImetro, localizado no Campus Panambi. O acompanhamento passo a passo da
realizacdo do ensaio foi requisito basico para observar se 0 mesmo estava dentro dos
pardmetros da norma NBR NM 88 e devidamente descrito no POU 58. RESULTADOS: O
principa resultado foi a melhoria do procedimento, que ocorreu diagnosticando as falhas do
mesmo e sugerindo a revisdo do documento, conforme estabelecem os requisitos da SO
9001. DISCUSSAO/CONCLUSOES: O procedimento técnico para determinacdo do nivel de
inclusdes em materiais ferrosos (POU 58) é importante para a verificacdo da qualidade das
matérias primas utilizadas na indistria, sendo assim esse procedimento deve ser bastante
eficiente. Por isso a insercdo desse processo no contexto de um sistema de gestédo da
qualidade laboratorial exige o acompanhamento e auditoria periddica, tanto da sua operacéo
quanto de sua documentacao.
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