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Resumo

No presente artigo traz-se uma anéalise sobre a tematica lideranca na gestdo da diversidade. O
objetivo central do estudo foi responder a seguinte questao: Qual a relagao entre o lider e a gestao
da diversidade em uma Instituicao Financeira? Para tanto, em um primeiro momento discutem-se
os dois assuntos de modo individual, analisando como o gestor lida com a diversidade nas relacoes
sociais e organizacionais. No que se refere a diversidade, trata-se de sua caracterizacao e sua
promocao dentro da empresa como uma forma de inclusdo social, de combate a discriminagao e
preconceito. Apds isso, a fim de responder a questao chave, os dois temas sdo tratados de maneira
conjunta. As principais conclusdes referem-se a diversidade no contexto organizacional, que
quando bem gerenciada gera ideias inovadoras, melhorando a criatividade e produtividade,
refletindo positivamente também tanto na imagem, como no valor da organizacao.

Abstract

This article presents an analysis on the theme leadership in diversity management. The main
objective of the study was to answer the following question: What is the relationship between
leader and diversity management in a Financial Institution? Therefore, at first, the two issues are
discussed individually, analyzing how the manager deals with diversity in social and organizational
relations. With regard to diversity, it is about its characterization and its promotion within the
company as a form of social inclusion, combating discrimination and prejudice. After that, in order
to answer the key question, the two themes are dealt with together. The main conclusions refer to
diversity in the organizational context, which when well managed generates innovative ideas,
improving creativity and productivity, positively reflecting both the image and the value of the
organization.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento do mundo dos negdcios, as empresas expandiram suas relagoes
comerciais, aumentando a concorréncia e diversificando sua base de clientes. A globalizagao
proporcionou igualdade de oportunidades a todas as pessoas, necessidade de decisoes rapidas e
mais complexas para o ambiente das organizacdes, como forma de aumentar as chances de
sobreviver no mercado global. Entretanto, este processo somente é possivel com a participacgéo
das pessoas como parceiras das organizagoes.

Com todas essas mudancgas no mercado, as organizagoes precisam buscar novas formas de se
relacionar com o trabalhador, para isso requerem gestores com perfil de lider, sobretudo no
gerenciamento de ambientes diversificados. Assim, o objetivo do estudo é responder o seguinte
questionamento: “Qual a fungao do lider na gestdo da diversidade?”. Em vista disso, Cardoso et al.
(2007) enfatiza que o desafio dos lideres consiste em apoiar a pratica da valorizacdo da
diversidade e estimular a interagao entre pessoas diferentes o que propicia o desenvolvimento de
ideias inovadoras, gerando posturas inclusivas e, consequentemente, mais flexiveis e criativas.

Nesse sentido, a relevancia deste estudo é justificada na relagao entre a inclusao da diversidade
na melhoria do ambiente de trabalho, as dificuldades em lidar com a mesma e possiveis iniciativas
como uma forma de gerir essas diferencas visando uma melhoria no desempenho organizacional.

A pesquisa encontra-se estruturada da seguinte forma: primeiramente disserta-se sobre a
metodologia em seu sentido amplo, posteriormente, aborda-se os resultados e as discussoes sobre
gestao da diversidade. Por fim, apresentam-se as consideracoes finais.

2 METODOLOGIA

Para atender o objetivo proposto neste estudo, delineou-se uma pesquisa de carater exploratdrio
descritiva. A pesquisa exploratoria tende o melhoramento de ideias ou a abertura de percepcoes
de temas pouco explorados, de modo a torna-los mais compreensivel ou a estabelecer hipoteses; ja
a descritiva incide em descrever particularidades de determinada populagao, fenomeno, situando
a relacdo entre suas variaveis, de maneira que nado entre no mérito do contetido (GIL, 2006).

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa se classifica como bibliografica e pesquisa de
campo, com abordagem qualitativa. De acordo com Marconi; Lakatos (1996) a pesquisa de campo
compreende a coleta direta da informacao, no local dos acontecimentos, com objetivos
preestabelecidos, por meio de entrevista, questionarios, testes e observagao participante ou ndo.
Ja a abordagem qualitativa abarca uma analise e interpretacdo das caracteristicas mais densas do
objeto do estudo, por meio do entendimento do comportamento das expectativas do ator
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envolvido na investigagdo, oferecendo uma andalise mais minuciosa sobre a investigagdo.
(MARCONI; LAKATOS, 1996). Neste sentido, o estudo qualitativa permitiu analisar como o gestor
lida com a diversidade e o preconceito, nas relacdes sociais e organizacionais, em beneficio ao
ambiente competitivo e harmonioso dentro da organizacao.

Em relagao ao método do estudo, este se representa como dedutivo, no qual implica que a partir
de argumentos apresentadas como verdadeiras e por meio de raciocinio 16gico, estabelecendo
como uma conclusao verdadeira e inquestionavel, ou seja, com duas suposicoes verdadeiras
aproximando se a uma conclusao verdadeira. (RODRIGUES; FERRONATO, 2010).

Como técnica do estudo, foi utilizada a entrevista com roteiro semiestruturado e visitas in loco. A
entrevista, sequndo Vergara (1998), incide em um método verbal, na qual o pesquisador estrutura
os questionamentos e o entrevistado as responde, podendo ser informal ou aberta, voltada no
tema em questdo ou por pautas na qual o pesquisador acorda com entrevistado os pontos a serem
explorados durante entrevista. O publico alvo da pesquisa foi o gestor de uma instituicao
financeira da Regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul-RS. A escolha desse ramo
justificou-se pela quantidade de colaboradores que as mesmas possuem em seu quadro. Além de
sua importancia no desenvolvimento econdmico e social da regido. A pesquisa foi realizada no
periodo de 23 de junho a 14 de julho de 2019.

Para o tratamento de dados, foi adotada a andlise de contetido, que é uma técnica de
levantamento e interpretacdo de dados, onde utiliza se textos, informacgdes ja adquiridas, falas.
Isso denota que apds a coleta de dados, procedente de distantes fontes, é realizada a analise, por
meio da abordagem qualitativa e métodos dedutivos, objetivando atingir uma compreensao mais
aprofundada das informagdes coletadas. (MORAES, 1999; MOZZATO; GRAZYBOVSKI, 2011) Por
fim, na andlise as informacgoes alcancadas com as entrevistas foram confrontadas por meio
qualitativo com o referencial teérico estudado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao serdo apresentados os resultados da entrevista realizada com o gestor de uma
instituicdo financeira de forma qualitativa, o qual permitiu analisar como o gestor lida com a
diversidade, nas relacoes sociais e organizacionais.

O primeiro tema abordado pelo presente estudo a refere-se a questdo da quantidade de
funciondrios que as empresas possuem em relacdao ao género. Destaca-se que a representatividade
da mulher, é inferior a que do homem, nas quais a presenga do homem no trabalho se apresenta
com 54% e a mulher com 45%. A organizagdo, ao ser questionado quanto a baixa
representatividade da mulher, justificou se alegando que as atividades desenvolvidas pelos
colaboradores é voltada para a parte financeira, na qual maioria das mulheres tem pouco
interesse.

Em relacdo ao perfil étnico-racial, a equipe de colaboradores da organizacdo mostrou se
diversificada, destacando se quanto as pessoas brancas, negras e pardas as quais possuem
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representacao de 100% da organizacao entrevistada. Nao possuindo pessoas amarelas e nem
indigenas.

No que se refere a presenca de pessoas com deficiéncia (PcD) na equipe de colaboradores a
organizacdo ndo possui ninguém com alguma deficiéncia. Ao serem questionadas a respeito da
nao contratacao dos PcD, a organizagao apresentaram PcD, as mesmas declaram que realizam as
contratagdes dos PcD, por serem obrigados legalmente, mas atualmente nao possui ninguém
devido a estar localizada em um municipio de pequeno porte.

Quando interrogado o gestor a respeito da orientagao sexual dos funcionérios, percebeu-se certo
constrangimento da maioria dos gestores com relacao ao tema, principalmente no que se refere
aos funciondrios do sexo masculino. Evidencia que todos os colaboradores sao heterossexuais. Nao
sendo encontrado nenhum outro tipo de orientacdo sexual. O gestor revelou que na contracdo dos
seus colaboradores nao se leva em consideragao a orientagdo sexual para o processo de admissao.
Até porque, a organizacdo consideram que a orientacdao sexual dos colaboradores é um assunto de
carater pessoal e que poderia constranger o candidato durante a entrevista ao indaga-lo sobre a
sua orientagao sexual.

Segundo Bahia e Schommer (2009) os atores sociais pertencentes aos grupos minoritarios muitas
vezes sdo considerados como sem experiéncias e improdutivas e isso se ocasiona de uma heranga
cultural e historia de preconceito, discriminacdo e desigualdade social. E, mesmo que a legislagao
colaborasse para diminuir esse comportamento, nao seria o bastante para garantir a efetiva
inclusao. Pois, se faz necessario ajustar o incentivo e o engajamento voluntéario da organizagao em
questdao social enfatizando sua habilidade de transformacao e inovagao no ambiente em que atua.
Questionado sobre o motivo que o levou admitir um trabalhador tidos como representantes de
grupos minoritarios, justificou se que o principal pré-requisito para contratacdo dos colaboradores
¢ a habilitagao profissional do candidato, desse modo, ndo sendo diferente com os atores sociais
contratados pela organizacdo e que representam os grupos tidos como minoritarios.

No que se refere a promocgao da diversidade dentro da organizacao por meio da gestao da
diversidade, a empresa analisada e enxerga a promocao da diversidade, como uma forma de
inclusdo social, de combate a discriminagdo e o preconceito. Pode se entender a gestdo da
diversidade é uma maneira de obter vantagem competitiva e aumentar a satisfacdo no trabalho.
Para Meyrs (2003) as organizacdes estdo se adaptando um ambiente mais livre de discriminacao e
preconceito, uma vez que a gestdo da diversidade tem como objetivo o principio de trabalhar por
uma equidade entre os individuos.

Em relacdo aos obstaculos achados pela organizagao em possuir sua equipe diversificada, o gestor
acredita que ndo possui nenhum tipo de dificuldade. O tnico fato que pode gerar um controversa é
a parte na da comunicacao dos clientes com a instituicdo, na qual grande parte gosta de ser
atendida por homens.

Para Martinez (2013) e Pazeto et al. (2015) perante de um publico diversificado ¢ habitual
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surgirem algumas dificuldades, no entanto as organizagcdes necessitam conhecimento para lidar
com elas, competindo ao gestor buscar entender o comportamento das pessoas no ambiente de
trabalho e dessa forma agir com inteligéncia e equilibrio emocional para solucionar conflitos,
impedindo que estes ocasionem prejuizos ao ambiente de trabalho, atingindo o desempenho dos
atores sociais e consequentemente da organizacao.

Durante a pesquisa, foi indagado se a organizacao possui algum programa de inclusdo da
diversidade, no ambiente interno da empresa, e sim a organiza¢cdo possuem um programa de
inclusao da diversidade. Para De Oliveira; Rodriguez (2004) e Instituto Ethos (2000) as
organizagoes que nao investirem na promoverem a diversidade estardo em desvantagem em
relacdo aos concorrentes, uma vez que o ambiente atual proporciona fortes demandas por
produtividade, inovagcao e compromisso social, desta forma estas demandas estdo diretamente
relacionadas com a inclusao de diferentes grupos sociais.

Nesse sentido, Instituto Ethos (2000) assegura que as organizagdes com uma equipe de
colaboradores diversificados podem acrescentar uma conceito positiva diante a opinido publica e
consumidores, proporcionando satisfacdo dos clientes e colaboradores, pois a inclusdo de atores
sociais diferentes e praticas nao discriminatoérias fortalecem o respeito mutuo e conhece as
diferencas entre os atores, estimula a criatividade e a colaboracao.

Quando perguntado para o gestor da organizacao, se a mesma acredita que os atores sociais tidas
como representantes dos grupos minoritarios tém o mesmo tratamento e condicdes de
desenvolvimento na carreira dentro da organizacdo. O gestor responde que acredita que da as
mesmas oportunidades e condigoes de ascensao dentro da organizagdo, pois mesmo 0s
colaboradores pertencentes ao dos grupos minoritarios, dispdem da mesma capacidade e direitos
dentro da organizacdo, assim a aumento funcional depende exclusivamente de cada um pelo seu
desempenho profissional.

Conforme Herculano; Da Silva; Almeida (2004) a inclusdo dos colaboradores diversificados no
mercado de trabalho como exercicio social das organizacdes é uma obra que cursara um longo
caminho até conscientizar as organizagdes a se sensibilizarem em relacao ao seu papel social de
possibilitar oportunidades aos atores sociais. Assim, para o Instituto Ethos (2002), quando a
inclusao é realizada de forma adequada, preparando os colaboradores e o ambiente para receber
esses individuos, as organizagdes agregam seu potencial competitivo, consequentemente
aumentando a criatividade, inovagdo e melhorando a produtividade, refletindo positivamente
também tanto na imagem, como no valor da organizagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo analisar como o gestor trabalha com a diversidade e o
preconceito, nas relagdes sociais e organizacionais de uma instituicdo financeira, do noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul- Brasil.

A diversidade nas organizagoes é considerada um método de inclusao de minorias, onde necessita
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que dos gestores uma ac¢ao constante a todas as formas de preconceito, através da mudancga
cultural, comportamental, habitos e costumes. No entanto, quando as organizagoes compreendem,
elas estdo mostrando aos seus clientes e a toda sociedade que estdo conscientes com sua fungao
social, por meio de agdes que diminuam as consequéncias causadas pela discriminagdo e o
preconceito, transformando o ambiente da organizagdo mais humanizado, acarretando valor a
imagem a organizacao.

Desse modo, a gestdo da diversidade é de grande relevancia no processo de transformacgao social.
Pois, competem aos gestores a administracdao e a melhor forma de condugdo desse processo
dentro das organizacdes. Pode se destacar a gestdo da diversidade nas organizagdes
contemporaneas uma ferramenta para a sociedade, uma vez que é por meio delas que as
organizagdes suprem a demanda da sociedade por organizagdes socialmente responsaveis,
proporcionando a inclusao de pessoas respectivamente aos grupos tidos como minoritarios e
combatendo o preconceito e a discriminagao.

Durante o estudo pode-se averiguar que o gestor o posicionando em relacao a questdo da
diversidade dentro da organizacdo. Assim, pode-se dizer que a gestdo da diversidade ainda é um
assunto pouco difundido na organizacdo pesquisada, porém estd cada vez mais ganhando forga,
com engajamento dos colaboradores.

Pode-se constatar também, que a organizagdo possui em sua equipe de colaboradores, individuos
pertencentes aos grupos minoritarios. Entretanto, essa diversificacdo dos atores sociais nédo
significa que a organizacdo estd contratando com uma visdo voltada para gestao da diversidade,
mas sim, apenas em cumprimento da determinacdo legal. Apesar de a organizacdo pesquisada
acreditar que promover a diversidade é uma maneira de inclusao social e o aumento da satisfacdo
no trabalho, existe baixa ou nenhum representatividade de individuos pertencentes aos grupos
tidos como minoritarios, tais como pessoas com deficiéncia, LGBT, indigenas e até mesmo das
mulheres.

Para que ocorra de fato a inclusdo dos individuos pertencentes aos grupos tidos minoritarios
necessita se de uma maior conscientizacao do gestor e dos colaboradores da instituicao,
proporcionando oportunidade de trabalho, uma vez que possuem aptiddo e capacitacao
profissional para desenvolver funcdes dentro da organizagao, entretanto essa inclusdo ocorre
somente por interferéncia da imposicao legal do Estado. Dessa forma , conseguirdo ingressar no
mercado de trabalho e alcancar o seu espago.

Vale ressaltar, que a organizacao pesquisada apresenta programa de inclusao da diversidade no
seu ambiente interno, de modo que a organizacao proporciona nao apenas a igualdade, mas a
equidade entre os individuos, a fim de combater a discriminagao e o preconceito e promover uma
verdadeira inclusdo dos individuos pertencentes aos grupos minoritarios.

Por fim, ficou evidenciado que a organizagao estd promovendo a diversidade, contudo de maneira
superficial, apresentando em sua equipe de colaboradores pessoas com deficiéncias quase
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imperceptiveis e baixa representatividade ou auséncia de individuos pertencentes aos grupos tipos
como minoritdrios. Desta forma a gestdo da diversidade na organizagdao contribui
insignificativamente com a empregabilidade de individuos diversos. Assim pode-se dizer que os
objetivos propostos neste estudo foram atendidos parcialmente, pois as agdes evidenciada na
organizacao ainda é muito recente.

Algumas limitagdes foram encontradas, como a restricdo ao acesso de alguns livros e periédicos.
Como sugestdo de continuidade ao estudo, indica-se ir a campo para analise mais detalhadas da
lideranca em ambientes diversificados.
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