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INTRODUCAO

O processo de ensino e aprendizagem representa uma grande preocupacao para os profissionais
que trabalham com a educacao. A acdo conjunta desses profissionais, juntamente com pais e
alunos, gera melhores resultados, contribuindo para alcancar os objetivos da escola. O trabalho da
Orientagao Educacional (OE), por sua vez, esta diretamente ligado aos educandos, seu processo
de aprendizagem, bem-estar, vivéncia, convivéncia e a familia destes, o que faz com que o
orientador educacional desenvolva um papel de muita importancia dentro da escola.

O Orientador Educacional busca auxiliar o professor em seu campo de a¢dao mediando este
trabalho diretamente com o aluno. Assim,

a Orientacao Educacional, como integrante do sistema escolar, por forca da legislacao oficial,
observa, analisa, reflete e realimenta o processo educacional que ocorre na turma, na escola e na
comunidade, considerando os fatores psicoldgicos e sociais que o envolvem, tendo como ponto de
referéncia o aluno como pessoa (VILLON, 1996, p. 97).

Neste sentido é que o presente artigo é proposto, visando responder aos seguintes
questionamentos: De que forma o servigo de orientagdo escolar é ofertado nas escolas de Ensino
Fundamental no municipio de Panambi? E, como os profissionais que atuam no SOE (Servico de
Orientagao Escolar), nestas escolas vislumbram sua atuagao no educandario?

Assim, este artigo tem como objetivo geral: conhecer a situacdo referente a orientacao escolar nas
escolas de Ensino Fundamental no municipio de Panambi e, através disso, verificar a legislagao
pertinente ao tema Orientacdo Educacional; conhecer as atribuigdes do orientador escolar;
conhecer como o grupo de sujeitos pesquisados, orientadores educacionais e coordenadores
pedagdgicos, vislumbram o seu papel no que se refere a orientagdo escolar.
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ORIENTADOR EDUCACIONAL: prerrogativas e atribuicoes

Ha muito tempo se percebe a necessidade da existéncia do orientador educacional na escola,
porém, pouco é dado importancia ao seu papel.

O movimento da Revolugdo Industrial impactou muitas familias, e de certa forma, também a
educacao escolar. Assim, a educagao das criancas passou a ser realizada por terceiros. As escolas
tiveram a necessidade de aumentar o niumero de vagas para alunos e como consequéncia
necessitou-se aumentar também o nimero de professores e funcionarios. Logo, viu-se a
necessidade de ter junto a escola um especialista que trabalhasse na assisténcia de professores e
alunos. Teve-se a opgdo de contar com o apoio de um psicélogo, porém, este trabalharia apenas
com alunos de necessidade psicoldgica. Portanto, para trabalhar com o todo, tais como
relacionamento entre alunos e destes com demais segmentos da escola, necessitou-se ter na
escola um Orientador Educacional.

O orientador educacional € um membro muito importante da equipe gestora. Ele que assume,
dentro do processo educacional o desenvolvimento, reflexdao e trabalho com o aluno e sua
formacado. E um dos profissionais que auxilia o professor no processo de aprendizagem dos alunos,
verificando dificuldades, comportamentos e atitudes. Conforme Celso Vasconcellos (2013, p. 77)
“a orientagdo ndo é autocentrada, nao se volta sobre si mesma, nem cria dependéncia nas pessoas
com as quais interage. Seu horizonte, numa perspectiva de formacdo da e para a autonomia, é que
0 sujeito possa orientar-se”. Além disso, o orientador educacional também verifica e entende a
realidade na qual vive e convive o aluno, busca entender sua familia e comunidade e entao
encontrar a melhor forma de conversar e auxiliar seus alunos.

O orientador educacional é a “ponte” entre o aluno, a escola e a familia. Por estar sempre
comprometido na busca de uma pratica investigativa para problemas educativos busca
entendimento e transformagdes em prol dos alunos.

MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho foi norteado por uma abordagem qualitativa, a partir de uma pesquisa
exploratoria, uma vez que inicialmente foram realizadas leituras para a elaboragao do referencial
tedrico, delineando o que traz a legislacao a respeito da OE, sobre o trabalho do Orientador
Educacional dentro da escola e sua importancia no desenvolvimento da educacao.

Em um segundo momento foi desenvolvida uma pesquisa, segundo os pressupostos teoricos da
pesquisa de campo, a qual teve como espaco de estudo todas as escolas de Ensino Fundamental
do municipio de Panambi/RS, ou seja, 18 escolas, que tenham orientador educacional ou
coordenador pedagdgico.

Primeiramente realizou-se um mapeamento com a Secretaria Municipal de Educacgdo e Cultura,
362 Coordenadoria Regional de Educacao e secretarias das escolas particulares solicitando o
numero de Orientadores Escolares em cada escola. Posteriormente foi aplicado um questionario
aos profissionais identificados (Orientadores Educacionais e/ou Coordenadores Pedagdgicos) a
partir do mapeamento mencionado anteriormente.

A anadlise de dados realizou-se de forma qualitativa através de categorizacdo dos questionamentos,
andlise do contetdo das respostas além de utilizagao de tabelas e graficos para melhor visualizar
os dados obtidos nas questdes fechadas.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados apresentados foram obtidos através de um questionario aplicado em 18 (dezoito) escolas
de Ensino Fundamental do municipio de Panambi/RS, sendo 6 (seis) escolas estaduais, 10 (dez)
municipais e 2 (duas) escolas particulares. Destas, 5 (cinco) profissionais de todas as redes de
ensino optaram por ndo responder o questionario.

O questionario era composto por 13 questoes, sendo 11 para ambas as categorias pesquisadas e
uma especifica a cada categoria (coordenador pedagogico e orientador educacional). Dessa forma,
cada participante respondeu 12 perguntas. Dentre elas, organizadas em dois blocos, sendo que o
primeiro bloco continha 7 questdes fechadas, as quais sao para a coleta de dados do grupo
pesquisado, referente ao perfil das pessoas envolvidas.

O segundo bloco continha questdes abertas referidas ao tema abordado e que visavam alcangar
aos objetivos propostos e responder ao problema de pesquisa deste trabalho.

Diante das respostas pode-se perceber que a maioria dos pesquisados que desempenham a fungao
de orientadores e/ou coordenadores pedagogicos tem idade entre 40 e 44 anos e que 77% dos
coordenadores/orientadores tem entre 35 e 49 anos, ou seja, 10 pessoas.

Percebe-se que as orientadoras educacionais possuem alguma formacgao especifica para atuar em
sua funcao, tal como Orientagdo Educacional ou algo voltado a Psicopedagogia. Ja as
coordenadoras pedagogicas ndo possuem curso especifico para desempenhar sua fun¢do, apenas
participam de encontros de formacgao oferecidos pela mantenedora

Também, percebe-se que os coordenadores e orientadores compreendem que as atividades
desenvolvidas pelo orientador visam principalmente a aprendizagem e as relagdes humanas junto
aos professores. Conforme Celso Vasconcellos (p. 77) “o orientador pela acolhida e didlogo franco
pode ajudar o professor a interpretar os signos, as varias - complexas e, por vezes, contraditorias
e doloridas - manifestacoes da existéncia e do trabalho.”

Vé-se que o papel do orientador junto aos alunos estd bem definido aos coordenadores
pedagogicos e orientadores educacionais. Grande parte destes profissionais colocam que seu
papel é muito importante para o crescimento dos alunos, ouvindo-os e ajudando-os a planejar
acoes, auxiliando aos demais colegas, professores, supervisores, coordenadores pensando o ensino
e aprendizagem.

Além disso, vé-se que o orientador educacional desempenha um papel muito admiravel dentro da
escola, tanto que em escolas que nao possuem OE as coordenadoras educacionais relataram a sua
falta para auxiliar nos mais diversos trabalhos do processo de ensino e aprendizagem e formacgao
dos alunos. De acordo com Giacaglia e Penteado (2010, p. 82) “o custo-beneficio da existéncia da
OE nas escolas deveria ser considerado quando se pensa na evasao dos alunos dos diferentes
graus do ensino, na retencao de alunos que, se assistidos adequadamente, poderiam ser
promovidos”.

Ainda, conforme Giacaglia e Penteado (p. 60) a principal atengao do Coordenador Pedagdgico (CP)
encontra-se voltada para o trabalho dos docentes, j4 “o OE tem seu trabalho voltado
principalmente para o bem estar e a felicidade dos alunos (...) Ele se interessa pelo aluno como um
todo, nao apenas como um ser que deva ser adequadamente ensinado e que deva aprender”
(GIACAGLIA e PENTEADO, p. 60). Mesmo assim o coordenador pedagdgico precisa dar conta dos
dois papeis: supervisor e orientador educacional, sendo que muitas vezes, este ultimo fica em
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segundo plano. Percebe-se que grande parte dos pesquisados compreendem a funcao do
Orientador Educacional na escola. Colocam a responsabilidade deste na busca em auxiliar o
professor mediando o trabalho e buscando entender, compreender e auxiliar na realidade em que
o aluno se encontra.

CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias atuais o trabalho da Orientagdo Educacional é de grande importéancia para a escola como
um todo, envolvendo, professores, alunos e comunidade. E através deste trabalho que se percebe
as dificuldades encontradas pelos alunos e busca-se uma forma de auxilid-lo tornando o processo
de ensino e aprendizagem menos dificultosos para professor e aluno.

A questdo que fundamentou este estudo foi conhecer a situacao referente a orientagao escolar nas
escolas de Ensino Fundamental no municipio de Panambi/RS, percebe-se que este estudo
evidenciou que o servigo de OE ainda é pouco ofertado nas escolas do municipio de Panambi.
Dentre as escolas deste municipio, apenas as escolas estaduais e particulares possuem um OE em
cada escola.

Neste sentido, constatou-se que as escolas municipais contam apenas com o Coordenador
Pedagodgico, o que torna o trabalho do coordenador pedagdgico exaustivo por ter que assumir, de
certa forma, dois papeis: o de orientador educacional e o de supervisor. O que pode se observar
nas respostas é que estes coordenadores ficam um tanto perdidos quanto a sua real fun¢do nas
escolas, nao dando total énfase ao que de fato é sua fungao, sendo que pouco consegue focar seu
trabalho nos professores. Dentre as respostas obtidas a maioria dos questionados, relata a falta
que faz na escola um profissional de Orientagdo Educacional ou até mesmo, nas escolas que 0
possuem, colocam sobre a diferenga que faz ter este profissional na escola.

A ndo atualizacdo das leis referente a orientacdo na escola, como pode ser visto no Decreto da Lei
n° 72.846 de 26/06/1973, o qual regulamenta as atribuicdes do OE, “dificulta” a obrigatoriedade e
acaba nado dando énfase para que as secretarias de educac¢do invistam mais nos orientadores
educacionais nas escolas, tendo na maioria das escolas apenas coordenadores pedagogicos.
Quanto ao primeiro objetivo especifico: conhecer as atribuigdes do orientador escolar, a lei acima
descreve as atribuicoes deste profissional e as deixam claras. Percebe-se que os orientadores
educacionais e a maioria dos coordenadores educacionais tém clareza quanto a funcgdo a ser
desenvolvida, pois trazem sobre o conhecimento da realidade do aluno, a conversa com os
professores e grupos de alunos para tentar resolver conflitos, além de coordenar o processo de
interesses e habilidades dos educandos.

Ja o segundo objetivo especifico coloca sobre conhecer como o grupo de sujeitos pesquisados,
orientador escolar, vislumbram o seu papel no que se refere a orientagao escolar. Percebe-se que
estes observam que o seu papel é muito importante para a escola como um todo, desde que
consigam trabalhar em parceria com outros profissionais, pois buscam o bem-estar dos alunos,
ajuda os professores a compreender os comportamentos, é a pessoa que cuida das relagoes:
professor x aluno x comunidade x escola.

Com este estudo percebeu-se que muitas pesquisas ainda poderao ser realizadas, pois no decorrer
do mesmo surgiram alguns questionamentos: de que forma os alunos entendem o papel do
orientador educacional na escola? Como os professores visualizam a funcao do orientador
educacional? Com estes questionamentos propde-se a possibilidade de trabalhos futuros.
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Logo, o OF atua como ponte entre a comunidade e a escola onde auxilia no desenvolvimento
pessoal de seus alunos e busca entender e compreender a realidade que cada um estd inserido.
Auxiliando também na aprendizagem e orientando para praticas e maneiras de se buscar o
equilibrio entre os estudos fora da sala de aula, bem como auxiliando os professores nas
definigdes de métodos e rotinas.

Palavras-chave: Orientador Educacional; Orientacdo Educacional; Coordenador Pedagdgico.
Keywords: Educational Counselor; Educational Guidance; Pedagogical Coordinator.
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