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INTRODUCAO

A atividade deste estudo justifica-se pela relevancia da insercdo do estudante no meio profissional
no decorrer do curso, ao invés de uma pratica organizacional que viesse a acontecer no final do
curso, mas algo que perpassasse pelo curso em todo o seu processo, valorizando as vivéncias no
meio empresarial como uma estratégia de ensino-aprendizagem.

Define-se como objetivo geral verificar como se da a dinamica organizacional, que se estabelece
na interface das areas funcionais de planejamento organizacional. Visando ao alcance do objetivo
geral sdo definidos como objetivos especificos: Apropriar-se dos estudos feitos nas disciplinas
antecedentes as praticas organizacionais para dali abstrair os elementos vistos naqueles estudos e
que agora devem ser retomados na nova organizacao em um olhar mais sistémico; descrever a
dinamica organizacional que se estabelece na interface das &reas funcionais de planejamento
organizacional, de producao e operacdes, de financas, de marketing e de gestao de pessoas;
descrever as interfaces, potencialidades e fragilidades que se estabelecem, relacionando-as com
argumentacao tedrica.

METODOLOGIA

Quanto a natureza, essa pesquisa € classificada como aplicada, que para Gil (1999, apud Luciano
Zamberlan et al., 2014, p. 94) “visa a gerar conhecimentos para aplicacdao pratica voltada a
solugdo de problemas especificos da realidade”. Quanto a abordagem, classifica-se como
qualitativa, por considerar que o processo e seu significado sdao os focos principais de abordagem.
Em se tratando dos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva. Os procedimentos técnicos
utilizados foram a pesquisa de campo, o estudo de caso, a pesquisa documental e a observacgao. O
universo da pesquisa é a Metaltrgica Irmdos Hedlund Ltda., situada na cidade de Ijui-RS. As
informacoes coletadas para o trabalho foram expostas pelo Administrador da empresa, Felipe
Hedlund.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na atualidade, a empresa Irmdos Hedlund Ltda conta com trés prédios préoprios, tem mais de 30
funcionarios diretos e atende os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand e Sao
Paulo. O layout do prédio atual da fabrica apresenta alguns equivocos, ja que a disposicdo das
maquinas, materiais e estoque sdo segue uma linha ou sequéncia. Entretanto, um prédio novo esta
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sendo construido para abrigar a produgao da empresa, onde havera um espaco maior e planejado
para receber a fabrica.

Como o Pais e as familias encontram-se em crise econémica, o desemprego e a inflagdo vem
crescendo, e a posigdo da empresa € de apenas manter o nivel de producao atual. Com uma
possivel melhora da economia e a disponibilidade de financiamentos bancarios, a metaliurgica
pode investir em melhorias no maquindario usado pela fabrica.

Sobre os produtos da empresa, sdao fabricados mais de 200 e revendidos mais de 5.000 itens. Os
principais produtos fabricados pela empresa sdo: Canos para fogao, churrasqueiras, lareiras,
formas para pdo, baldes, exaustores, etc, segundo consta no endereco eletronico
http//:www.irmaoshedlund.com.br/produtos. Segundo informac¢des do administrador da empresa,
o0 prego é considerado atraente pelos consumidores.

Sobre a gestdo de pessoas na metalurgica, para buscar trabalhadores no mercado de recursos
humanos, sdo analisados os curriculos que sdo entregues e ficam arquivados na empresa, ou,
muitas vezes, a metalurgica segue indicacoes de pessoas proximas, dessa maneira, ja conta com
referéncias do candidato. Ndo ha divulgacdo de vagas em nenhum tipo de midia publica. As
técnicas de selegdo mais utilizadas sdo a analise de curriculos e as entrevistas de selecdo de
candidatos. Em relagdo aos beneficios concedidos pela empresa aos seus trabalhadores, observa-
se que nao hé nenhum, j& que o proprietério enxerga como beneficios os direitos trabalhistas, os
quais sdo obrigacoes do empregador.

O ambiente natural, a partir das condigdes climaticas, afeta diretamente a empresa, nao s6 na
area de gestdo de pessoas, mas as vendas, produgao e finangas. Com temperaturas mais extremas
(calor e frio), os produtos da empresa se tornam mais necessarios a medida que lareiras e
exaustores, por exemplo, amenizam estas condigbes. Ja com temperaturas mais amenas, a procura
por estes produtos tende a ser mais baixa, pois passam a ser itens supérfluos ou desnecessarios.
Outra ameaca para a empresa € o surgimento de produtos com tecnologia superior, tornando as
ferragens obsoletas no mercado.

Quanto a area de financas da empresa, sdo utilizadas poucas demonstragoes contabeis, sendo que
o planejamento e controle financeiro sdo executados pela direcao da empresa. Quando se faz
necessario o uso de balancos e demonstracgoes, estes ficam a cargo de um escritério terceirizado
que executa esta tarefa. Este ponto apresenta uma dificuldade no controle financeiro da empresa,
uma vez que, conforme relatado pela diretoria, o escritério contébil ndo vem sendo utilizado no
momento, o que impede que a metalurgica disponha dos documentos necessérios para efetuar o
planejamento e o controle de suas atividades.

A sequir é abordada a andlise 5W2H, onde as oportunidades, ameagcas, forgas e fraquezas da
empresa serdao contempladas em um plano de agdo para a empresa, na realizacdo das estratégias
a serem adotadas para o desenvolvimento de produtos, de vendas, ampliacao das instalagdes,
melhorias na remuneragao oferecida aos funcionarios e qualificacdao dos relatérios contabeis.

Quadro 1- Estratégia de desenvolvimento de produtos
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0 QUE Inserir novos produtos no mercado, como ventiladores e aguecedores

POR Qlli Temperaturas extremas impulsionam vendas de produtos para uso em
situacdes de ambientes com altas e baixas temperaturas

COMO Através de pesquisa e desenvolvimento desses produtos

QUEM A Administracio Geral da empresa

QUANTO Custos com pesquisa e desenvolvimento desses produtos

QUANDO A partir de 2018

ONDE Na empresa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Quadro 2- Estratégia de desenvolvimento de vendas

0 QUE

Ampliar as vendas

POR QUE

Melhoras na economia do Pais aumentam o poder de compra das pessoas

Aumento da populacio da cidade faz crescer a demanda pelos produtos da

EIMpPresa

Expansdo da construcdo civil faz crescer a demanda pelos produtos da

cinpresa

Diante da situacio de desemprego e o impacto da inflacio, ha uma reducio
de renda, que pode impactar em reducfo nas vendas e isto precisa ser

reposto

COMO

Leva a empresa a atender outras regides

Propagandas em radio e Facebook

Visitas as obras

QUEM

Administracio Geral da empresa

QUANTO

Custos com deslocamento de representantes, propagandas e visitas

QUANDO

A partir de 2018

ONDE

Na empresa
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Quadro 3- Estratégia de ampliagao nas instalagoes

0O QUE Ampliar os pavilhées e comprar novas magquinas

POR Qlli Prédio novo da fabrica esta em construgdo

COMO Utilizar o capital proprio da empresa para investir em novas maquinas e
equipamentos, ou recorrer ao setor bancario pode dispombilizar crédito para
o financiamento dessas atividades.

QUEM Diretoria Geral da empresa

QUANTO Custo com as aquisicdes ou com o financiamento

QUANDO Nos proximos meses

ONDE Na empresa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Quadro 4- Estratégia de melhoria na remuneracdo dos funciondrios

0 QUE Criar um plano de beneficios para os colaboradores

POR QUE'. Femuneracdo dos colaboradores ndo contém beneficios

COMO Monitorar os resultados de cada setor, e, a partir do levantamento,
remunerar os resultados obtidos em cada setor, seja com prémios em
dinheiro ou outra forma de recompensa, criando um plano de remuneracio
conforme metas atingidas

QUEM Diretoria Geral da empresa

QUANTO Custo com o pagamento dos beneficios

QUANDO Imediatamente

ONDE Na empresa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Quadro 5- Estratégia para qualificar uso de relatérios contdbeis
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0 QUE Qualificar os relatorios contabeis visando té-los como base para a tomada

de decizéio

POR QUE Ha falta do uso de demonstraces contabeis na tomada de deciséo

COMO MNegociar relatorios mais completos e usa-los no processo de gestio
QUEM Administraciio Geral

QUANTO Custo adicional cobrado pelo escritorio de contabilidade
QUANDO A partir de 2018

ONDE Na empresa e no escritorio de contabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

CONSIDERACOES FINAIS

Como sugestoes dos académicos para a Diretoria Geral da Metalirgica Irmaos Hedlund, enfatiza-
se que a organizacao pode aproveitar as oportunidades que lhes sdo oferecidas, também deve
manter e potencializar cada forca que possui. Quanto as fraquezas e ameacas, devem ser
monitoradas e solucionadas se assim for possivel. Também é importante que a empresa atenda aos
apontamentos da ferramenta 5W2H, pois nela estdo colocagdes necessarias ao desenvolvimento
da metaldrgica.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Diagndstico; Areas funcionais.
Keywords: Strategic planning; Diagnosis; Functional areas.
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