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Introducao

As praticas de gestdao desenvolvidas pelas empresas sdao importantes para contribuir com os
sistemas de qualidade nestas organizacdes. Atualmente, as empresas ndo sé devem se preocupar
com a qualidade de seus produtos ou servigos, como também devem se preocupar em valorizar a
qualidade dos processos como um todo, consequentemente melhorar o desempenho
organizacional.

O estudo tem como foco de pesquisa a empresa USITECHNO que atua no ramo da industria e
comércio de pecas agricolas. A organizacdo foi escolhida em virtude de recentemente, em janeiro
de 2016, ter implantado o processo ISO 9001:2008. Porém neste meio tempo, em outubro de
2017, o processo ISO 9001:2008 perdeu a sua validade, entdo a empresa atualizou suas
documentagdes e processos para a versdao ISO 9001:2015, dispondo da vantagem de ser de facil
adaptacdo por consistir em poucas alteragoes em seus processos. Preocupada pela atualizagao
constante tanto de equipamentos como de sua gestdo, conta com modernos equipamentos que
facilitem as atividades da fabrica tanto em seus processos produtivos, quanto gerenciais,
contribuindo para manutencao de sua competitividade no mercado.

A preocupacao da empresa com a qualidade dos produtos fabricados e com os processos
desenvolvidos na organizagao levou a USITECHNO a participar do sistema de gestdo de
qualidade, a ISO 9001:2015. Assim, enquanto académica do curso de administracao torna-se
fundamental para a sua formacgao conhecer os impactos em uma organizacao quando da
implantacdo de um sistema de qualidade. Outro ponto que merece destaque é a facilidade de
acesso as informagoes, esse oportunizado em decorréncia das relagoes familiares da académica
com os proprietarios da empresa.

Segundo Valls (2004, p. 172), a NBR ISO 9000, gestao da qualidade é conjunto de “atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdao no que diz respeito a qualidade”
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2000:8). Em relacdo ao conceito da palavra qualidade,
esse se relaciona ao atendimento das exigéncias dos clientes.

Para Prajogo (2011 apud MIRANDA, 2014, p. 42), “A finalidade das normas ISO é conseguir
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garantir que uma empresa certificada mantenha um sistema de gestdo da qualidade que lhe
permita atender aos seus padroes de qualidade publicados, em relacdo aos processos e atividades,
para a entrega de bens e servigos aos seus clientes. A pretensao da norma ¢ a melhoria dos
setores diversos das empresas, por meio de adequado gerenciamento do negécio e a satisfagao
dos clientes, através de uma série de praticas”.

Para Camargo (2011, p. 55), “a conscientizacao para a qualidade e o reconhecimento da sua
importancia, tornou a certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade indispensavel uma vez que:
aumenta a satisfacdao e a confianga dos clientes; aumenta a produtividade; reduz os custos
internos; processos continuos e melhoria da imagem e permite acesso mais facil a novos
mercados”.

O objetivo do trabalho foi analisar a implementacao dos processos ISO 9001 na empresa
USITECHNO de Panambi - RS. Para o qual foram estabelecidos como objetivos especificos:
identificar os processos implementados na empresa USITECHNO referentes aos processos ISO
9001:2015; identificar a percepcdo do proprietario e de seus colaboradores em relagdo a
implementacdo dos processos ISO 9001:2015; identificar os pontos positivos e negativos da
implementacdo da norma ISO 9001:2015 e analisar os ajustes necessarios e quais foram os
principais resultados apés a implementacdo da ISO 9001 na empresa.

Metodologia

Este capitulo tem como finalidade descrever a metodologia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa, portanto é apresentada a classificagao da pesquisa, o universo amostral e os sujeitos da
pesquisa, a coleta, analise e interpretacdo dos dados.

Segundo Rodrigues et al. (2007, p. 2), a “pesquisa cientifica é a realizagdo concreta de uma
investigacdo planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da metodologia
consagradas pela ciéncia”. Desta forma, a classificacdo foi realizada com base na natureza da
pesquisa, na abordagem dos dados, os objetivos e procedimentos técnicos adotados.

Quanto a natureza, a presente pesquisa € classificada como aplicada. Quanto a abordagem, a
pesquisa é quantitativa e qualitativa. Quanto ao objetivo, a pesquisa é de tipo exploratdria e
descritiva.

Quanto aos procedimentos técnicos, o trabalho em questdo é classificado como pesquisa de
campo, documental e de levantamento. Para Gil (2002, p. 53), “tipicamente, o estudo de campo
focaliza uma comunidade, que nao é necessariamente geografica, jA que pode ser uma
comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana.
Basicamente, a pesquisa é desenvolvida por meio da observacao direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com os proprietarios e colaboradores para captar suas percepgoes sobre
a implementacao da ISO 9001. Esses procedimentos sao geralmente conjugados com muitos
outros, tais como a analise de documentos, filmagem e fotografias”.
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Resultados

A realizacdo desse trabalho permitiu analisar os resultados percebidos tanto pelos proprietarios
como pelos colaboradores quanto processo de implantagao da ISO 9001:2015.

Assim destacam alguns aspectos positivos apresentados pelos colaboradores e que sdo reforgcados
pelos proprietarios.

Na perspectiva dos colaboradores, existem pontos positivos, de tal forma que estes se sentem
beneficiados no quesito organizacao, significando um dos pontos destacados pelos colaboradores.
Outro ponto considerado favoravel é a melhoria dos processos. Esses asseguram que o produto
fabricado estd dentro das normas estabelecidas pela ISO, finalizando o processo com produtos de
qualidade e principalmente a garantir a entrega e pés-venda de forma satisfatéria. Outro aspecto
positivo é o canal de comunicagao estabelecido com o cliente que permite o fornecimento de
informagdes relativas ao produto; a empesa fica a disposigdo para consultas, contratos ou pedidos,
incluindo mudancas em pedidos ja realizados e um aspecto muito positivo é a retroalimentagéo
por parte do cliente a empresa, principalmente no momento de utiliza-lo permitindo melhorias
imediatas quando possivel. Também possibilita o recebimento de reclamacgées dos clientes, além
rapidez no atendimento de alguma contingéncia especifica.

Quanto aos aspectos negativos, colaboradores comentam que em virtude de poderem contar com
uma consultoria no processo de implantacdo e verificagao, se sentem seguros, o que ndao gerou
estresse, fazendo com que na percepcao deles, nao existem aspectos negativos, somente positivos
ja que ele proporciona maior agilidade e confiangas nas agoes desenvolvidas.

A politica de qualidade na empresa, tem uma importante fungdo com o pessoal, pois sdo eles que
impactam na qualidade dos servigos da Usitechno, portanto ha uma série de treinamentos
desenvolvidos, conforme pode-se notar com a pesquisa desenvolvida na empresa para oS
colaboradores, todos tém conhecimento sobre SGQ que estad sendo executado na organizacao.

Como a visdo da empresa € “ser referéncia no mercado metalomecéanico no que tange a produtos
usinados”, o proprietario buscou maneiras praticas e eficazes para a realizagdo dos processos, no
entanto, conforme a pesquisa realizada com os colaboradores sobre os motivos da empresa
certificar-se, 29% responderam que se deve a colocagdo no mercado, e, também, com 29% das
respostas que é em virtude da necessidade de expansao do numero de clientes.

A necessidade de pessoal na empresa, ¢ determinada pela demanda de produgdo ou a simples
reposicdao. Com isso, a empresa promove treinamentos que sdo especificos para area que o
colaborador vai atuar. Para isso, o colaborador precisa ter no¢oes de leitura e interpretagao de
OF, nocoes técnicas de operacao de maquina CNC/Convencional, nogoes de SGQ, nogoes de
leitura e interpretagao de desenho, etc.

No mesmo sentido ocorreram mudangas significativas apds a implementacdo, estas se destacam
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na producao, armazenamento de materiais, entrega dos produtos e cadastramento de produtos.
Consequentemente esses passam a ser identificados com um selo informando a aprovagao de
qualidade, no qual, primeiramente passam por um processo de sistematizacdo conforme os
requisitos estabelecidos assim como, a ordem de fabricagao, identificacdo e preservacao de
produtos. Estes asseguram que o produto documentado esteja disponivel e adequado para uso,
onde e quando ele for necessario, e que ele esteja protegido suficientemente (por exemplo, contra
perda de confidencialidade, uso improprio ou perda de integridade).

Observou como principais resultados obtidos com a implementacdo, conforme a perspectiva dos
colaboradores, a identificacdo e qualidade, agilidade e qualidade; qualidade, organizacao e
produtividade; processos de usinagem.

Existem aspectos que precisam ser melhorados, mas esses com certeza serao trabalhados durante
as auditorias internas desenvolvidas com o apoio a consultoria que da suporte a implementagao do
sistema na empresa Usitechno.

Conclusoes

Apds o desenvolvimento da pesquisa foi possivel perceber que as empresas que adotam o Sistema
de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2015 conquistam diferenciais no mercado. A aplicagdao dos
processos e normas necessarios para o sistema de qualidade traz uma maior confiabilidade tanto
para os gestores como para os colaboradores. Como todos sabem os processos que devem ser
seguidos favorece para que tenham certeza que nao ficou pendéncias ou esqueceram algo
importante durante o processo de fabricagao, pois as atividades possuem um planejamento prévio.
A implementagdo do processo na empresa Usitechno teve excelentes resultado fazendo com que
diregdo e colaboradores se sintam comprometidos com o processo.

Palavras-chave: ISO 9001:2015, Gestdo da Qualidade. Industria Metal mecéanica
Keywords: I1SO 9001: 2015, Quality Management; Metalworking industry
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