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INTRODUCAO

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), instituido pela Portaria GM/MS n?
529/2013, objetiva contribuir para a qualificacdo do cuidado em saiude em todos os
estabelecimentos de saude do territorio nacional (BRASIL, 2013 a). A RDC n236/2013 institui
acoOes para a seguranca do paciente em servicos de saide e da outras providéncias (BRASIL, 2013
b). Esta normativa regulamenta aspectos da seguranca do paciente como a implantacdo dos
Nucleos de Seguranga do Paciente, a obrigatoriedade da notificacao dos eventos adversos e a
elaboracao do Plano de Seguranca do Paciente. Os protocolos basicos de seguranca do paciente
sdo instrumentos para implantacao das acdes em seguranca do paciente, sendo aprovados pelas
Portaria GM/MS n21377/2013 (BRASIL, 2013 c) e a Portaria n®2095/2013 (BRASIL; 2013 d). O
protocolo de identificagao do paciente é um dos protocolos estipulados de seguranga do paciente,
e tem como finalidade garantir a correta identificacdo do paciente, a fim de reduzir a ocorréncia
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de incidentes. A identificacdo correta do paciente é o processo pelo qual se assegura ao paciente
que a ele é destinado determinado tipo de procedimento ou tratamento, prevenindo a ocorréncia
de erros e enganos que o possam lesar, sendo de extrema importancia para garantir a qualidade
da seguranca e assisténcia do paciente. Alguns fatores podem potencializar os riscos na
identificacdo do paciente como: estado de consciéncia do paciente, mudancas de leito, setor ou
profissional dentro da instituigao e outras circunstancias no ambiente. Erros em todas as etapas
do diagnéstico e tratamento podem ocorrer, porém o processo de identificacdo do paciente deve
ser capaz de identificar corretamente o individuo para qual atendimento se destina (BRASIL; 2013
c). Este trabalho tem como objetivo descrever as acdes desenvolvidas para a implantacao do
Protocolo de Identificacao do Paciente na Associagao Hospital de Caridade ljui (AHCI).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, na modalidade de relato de experiéncia de acdes voltadas a
seguranca do paciente para a prevencao de erros na identificacdo de pacientes, por meio da
implantacao do Protocolo de Identificacao do Paciente, de um hospital geral, localizado na regido
noroeste do estado do Rio Grande do Sul, no periodo de margo de 2014 a junho de 2018.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de reduzir erros e ampliar o nimero de praticas seguras, as instituicoes de salde estao
investindo em acdes que primem pela qualidade assistencial e busquem a difusao de uma cultura
de seguranca aos pacientes, profissionais e ambiente. Estas mudancas estao focadas nas seis
metas de seguranca do paciente, preconizadas pela Organizacao Mundial de Saude (OMS), tendo
como meta nimero um a identificacdo correta do paciente (HOFFMEISTER, MOURA, 2015). O
Ntcleo de Seguranca do Paciente da AHCI esta organizado em sete comissoes para contemplar as
metas internacionais para a seguranca do paciente, as quais sao: identificar corretamente o
paciente, melhorar a comunicacdo entre profissionais da salde, melhorar a seguranca na
prescricao, no uso e na administracao de medicamentos, assegurar cirurgia em local de
intervencao, procedimento e paciente corretos, higienizar as maos para evitar infeccdes, reduzir o
risco de quedas e Ulceras por pressao. As comissdes foram instituidas, na AHCI, para facilitar a
implantacdo das metas de seguranca do paciente que sao exigidas pelo Ministério da Saude. A
Comissédo de Identificacdo do Paciente é composta por 19 profissionais dentre eles: 15 enfermeiros,
01 farmacéutico, 01 técnico de enfermagem e 02 auxiliares administrativos, sendo um da
Internacao Central e um da Recepgdo da Emergéncia. As atividades para identificacao do paciente,
na AHCI, iniciaram em marco de 2014, tendo como unidade piloto a Clinica Geral 32 Piso,
atualmente denominada Clinica Cardioldgica, com 18 leitos. Primeiramente, foram realizados testes
com marcas e modelos de diversas pulseiras, em relacdo a qualidade, permanéncia da escrita,
permanéncia no membro em que foi colocado, risco de alergia, observando o tipo de material.
Sendo elencada a que atendeu melhor ao critério de durabilidade e atoxicidade. Foram realizadas
capacitacoes para todos os envolvidos no processo de identificacao incluindo os servicos de apoio
como Internagao Central, Imagenologia, Laboratério de Analises Clinicas, Servigo de Nutrigdo e

(1l

-
Final
SaEma

fwad
N



Il XXVI Seminario de Iniciacao Cientifica

SALAO DO UN,JUm]B" 6) XXIII Jornada de Pesquisa

XIX Jornada de Extensao

CONHECIMENT ::‘. VIl Mostra de Iniciagdo Cientifica Junior

CIENCIA PARA A REDUCAO DAS DESIGUALDADES VIl Seminério de Inovacéo e Tecnologia

01 a 04 de outubro de 2018

Evento: XIX Jornada de Extensao

Dietética e Unidades Assistenciais, para que todos fizessem a conferéncia correta da identificagao
do paciente, antes da realizacdo de qualquer procedimento. A partir desta capacitagdo, os
pacientes que internavam nesta unidade passaram a utilizar pulseiras de identificacdo, a qual
contemplava trés identificadores principais: nome do paciente, nome da mae e data de
nascimento, além do nimero do atendimento, tipo de convénio e médico assistente. A pulseira era
impressa pelo Setor de Internacdo Central e a sua colocagao, no paciente, era realizada pela
equipe de enfermagem no momento da chegada na unidade de internagdo. A enfermagem também
ficou responsavel pela orientacdo e registro do procedimento no prontuario do paciente. Em
novembro de 2015, o protocolo de identificacao foi implantado em todas as Unidades de
Internacao da AHCI, com a utilizagdo da pulseira de identificacdao e, no Ambulatério de
Quimioterapia e Setor de Emergéncia, com o uso de etiqueta de identificacdo afixada na roupa do
paciente. Novamente foram realizadas capacitacoes para todos os envolvidos no processo de
identificacao incluindo os servigos de apoio ja capacitados anteriormente e todos os profissionais
de enfermagem das unidades de internacdo e ambulatdrios. Para os pacientes recém-nascidos
(RN) da Clinica Obstétrica da AHCI, colocava-se uma pulseira manual, com as informagoes sobre o
nome da mée, data de nascimento, hora do nascimento e sexo, a qual deveria permanecer até alta
do mesmo. Aos neonatos que fossem internar na UTI Neonatal (UTI Neo) esta pulseira era afixada
na incubadora e uma placa impressa para colocar na cabeceira do leito com o nimero do leito,
nome do RN, nome da mae, nome do pai e médico assistente. A partir de margo de 2017, os
integrantes da comissao passaram a realizar auditorias nas Unidades para avaliar a adesdo ao
protocolo de identificacdo e ministradas capacitagoes in loco na Quimioterapia e Radioterapia
para alinhar o processo. Em novembro de 2017, foram instaladas, na UTI Geral e UTI
Coronariana, placas nas cabeceiras dos leitos com a identificacdo do paciente, identificagao de
riscos, alergias e planos e metas, na Quimioterapia, também foram colocadas placas na cabeceira
das poltronas contendo estas informagdes. Apds a colocacdo das placas, foram realizadas
capacitacoes in loco aos profissionais de enfermagem destas unidades sobre a forma de
preenchimento e a sua importancia ao gerenciamento de riscos do paciente. Em janeiro de 2018, a
comissdo realizou uma capacitagdo sobre o protocolo de identificagdo do paciente contemplando
as areas de enfermagem, fisioterapia, nutrigdo, imagenologia e servigo social, contando com a
presenca de 154 participantes. Nesta capacitagao, foi ressaltada a importéancia da conferéncia da
identificagdo do paciente por todos os profissionais que o atendem diretamente, pois a correta
identificacao do paciente deve ser realizada antes de qualquer cuidado, como: administracao de
medicamentos, administracdo do sangue, administracdao de hemoderivados, coleta de material
para exame, entrega da dieta e realizacdo de procedimentos invasivos (BRASIL, 2013 c). Até abril
de 2018, os responsaveis pela colocacdo da pulseira de identificacdo eram os profissionais de
enfermagem. A partir de maio de 2018, com o intuito de alinhar o processo de identificacao e
reduzir os riscos de eventos adversos relacionados a identificacao do paciente, a responsabilidade
pela colocacao da pulseira aos pacientes internados e da etiqueta de identificacao aos pacientes
ambulatoriais passou a ser dos profissionais dos Setores de Internacdo e Emergéncia. Atualmente,
100 % dos pacientes atendidos na AHCI sao identificados, sendo que os que internarao recebem a
pulseira no momento da internacao, enquanto que os pacientes em Hemodialise e Radioterapia
utilizam crachds, e os demais, tanto para consultas e atendimentos ambulatoriais, utilizam a
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etiqueta de identificacao.
CONSIDERACOES FINAIS

Como resultados das a¢Oes desenvolvidas para implantacdo do Protocolo de Identificagdo do
Paciente, comprovou-se que, no ambiente hospitalar, a identificacdo é um dos processos
fundamentais para a seguranca do paciente e prevencao de eventos adversos relacionados a
assisténcia a satude. Conclui-se que identificar o paciente corretamente, antes de ministrar o
cuidado, é uma forma de promover a qualidade e seguranca na assisténcia.

Palavras-Chave: Qualidade; Enfermagem; Seguranca na Assisténcia.

Keywords: Quality; Nursing; Assistance Security
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