Il XXVI Seminario de Iniciacao Cientifica

SALAO DO UN,JUm]B" 6) XXIII Jornada de Pesquisa

XIX Jornada de Extensao

CONHECIMENT ::‘. VIl Mostra de Iniciagdo Cientifica Junior

CIENCIA PARA A REDUCAO DAS DESIGUALDADES VIl Seminério de Inovacéo e Tecnologia

01 a 04 de outubro de 2018

Evento: XXIII Jornada de Pesquisa

O PERFIL E PERSPECTIVAS DA GERACAO Z NO MERCADO DE
TRABALHO NA CIDADE DE IJUI/RS’
THE PROFILE AND PERSPECTIVES OF GENERATION Z IN THE LABOR
MARKET IN THE CITY OF IJUi/RS

Maiquel Silva Kelm®, Laura Milena Vercelino Rorrato’, Celisia Liane Ziotti
Bohn*, Marcia Regina Conceicao De Almeida’, Jorge Oneide Sausen®,
Martinho Luis Kelm’

" Trabalho de Conclus&o do Curso de Graduagdo em Administracdo pela Faculdade América
Latina- Ijui/RS.

? Professor do Curso de Administracéo na Faculdade América Latina de Ijui

* Académica de Administracao na Faculdade América Latina de Ijui

* Professora do Curso de Administracio na Faculdade América Latina de Ijui

® Professora do Curso de Administracéo na Faculdade América Latina de Ijui

® Professor do Programa de Mestrado e Doutorado em Desenvolvimento na UNIJUT.

” Professor do Programa de Mestrado e Doutorado em Desenvolvimento na UNIJUT.

RESUMO

E de conhecimento geral que pessoas possuem caracteristicas individuais que tracam seus perfis
de comportamento em virtude do meio em que vivem e através das experiéncias que vivenciam.
Estas caracteristicas podem ser encontradas em diferentes Geragles, pois, atualmente, o
comportamento de um jovem é diferente do perfil de jovens que vivenciaram outras décadas.
Deste modo, hoje em dia as pessoas e seus respectivos comportamentos sdo diferenciados e
divididos pelas Geracdes. O presente trabalho teve como objetivo principal identificar as
caracteristicas e as perspectivas dos jovens da Geracdo Z em relagao ao mercado de trabalho e a
escolha de suas profissoes, levando em consideracdo que o mundo organizacional atual vive um
periodo histérico: mais de uma Geragao estd ocupando o mesmo mercado de trabalho e dividindo
espacos profissionais com diferentes visoes. O trabalho apresenta as Geragoes estudadas e a
relacdao das mesmas com o mercado de trabalho. A proposicao do trabalho foi baseada em um
estudo aplicado, exploratdrio e descritivo, de natureza qualitativa e quantitativa, cujo o universo
de estudo foram jovens caracteristicos da Geragao Z, com idade entre 17 e 22 anos, residentes da
cidade de Ijui/RS. Avaliado o comportamento da Geragdo Z, observa-se uma caracteristica
marcante destes jovens no ambito profissional: a flexibilidade, a adaptabilidade e a facilidade em
relacionar-se de forma horizontalizada, estando os mesmos totalmente conectados as novas
tecnologias.

Palavras chave: Geragoes; Geracao Z; Mercado; Profissionais.
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ABSTRACT

It is common knowledge that people have individual characteristics that shape their behavioral
patterns by virtue of the environment in which they live and through the experiences they
experience. These characteristics can be found in different generations, because today, the
behavior of a young person has characteristics different from the characteristics of young people
of other decades. In this way, today people and their respective behaviors are differentiated and
divided by Generations. The main objective of the present work was to identify the characteristics
and perspectives of Generation Z young people in relation to the labor market and the choices of
their professions, taking into account that the current organizational world lives a historical
period: more than one Generation is occupying the same labor market and dividing professional
spaces with different views. The study presents the Generations studied and their relationship
with the labor market. The research proposal was based on an applied, exploratory and
descriptive study, the nature of the research is qualitative and quantitative, whose universe of
study were characteristic youngsters of Generation Z, aged between 17 and 22 years, residents of
the city of Ijui/RS. Evaluating the behavior of Generation Z, a striking feature is observed in the
professional scope: they have the ability to change quickly, they are easy to relate horizontally and
are totally connected to the new technologies.

Keywords: Generations; Generation Z; Marketplace; Professionals.

1. INTRODUCAO

E de conhecimento geral que ambientes organizacionais encontram-se em constantes mudancas
sociais, culturais e economicas, visto que a globalizagdo crescente tende a influenciar na procura
de novas rotas e novos modelos de gestao, desafiando Gestores e fazendo com que os mesmos
reflitam sobre importantes reformulagoes (SANTOS, A. L, 2011). A partir disso, é importante que
Gestores compreendam as caracteristicas das Geracoes de profissionais que compdem suas
equipes, para que assim, possam ter uma atuacao eficaz nas tomadas de decisdao e no clima
organizacional alinhado as metas, com o objetivo de acompanhar o crescimento da empresa e
também das pessoas (LADEIRA, 2013).

Segundo Martins; Flink (2013), nas organizagdes encontram-se equipes heterogéneas, ou seja,
profissionais de diferentes Geragoes atuando juntos. O ambiente pode ser influenciado pelo
choque destas Geragoes trabalhando pelo mesmo objetivo, sendo muitas vezes, afetado por
conflitos entre profissionais de diferentes idades e perspectivas em relagao ao trabalho. Gerenciar
pessoas torna-se um desafio, quando estas, vindas de Geragoes diferentes, estdao inseridas em uma
organizacao que possui objetivos em comum, passam a decidir e compartilhar decisdes para a
empresa. Zemke (2008) destaca que em um mesmo ambiente de trabalho pode-se encontrar
diferentes experiéncias, vivéncias, crengas e visoes.
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As andlises identificam a presenca nas organizagdes da Geracgdo de veteranos (nascidos antes e
durante a II guerra mundial), a Geragao dos Baby Boomers (Geragdo pos-guerra), a Geragdo X
(buscam a lideranca pela competéncia), a Geragao Y, nascida a partir de 1978 (MENETTI, 2013) e
a Geracdo Z, que sao os nascidos em meados da década de 90 (MARTINS; FLINK, 2013). A
Geracgdo Z estd entrando no mercado profissional e apresenta-se sobre uma perspectiva de
trabalho menos hierarquica e mais horizontal, sempre conectados as novas tecnologias, que
trabalham exatamente com o que gostam de fazer (TIBA, 2009).

Partindo de todos estes pressupostos, a presente pesquisa destaca-se pela importancia de
conhecer as principais caracteristicas de cada Geragédo, e principalmente, identificar o perfil e as
perspectivas da Geragdo Z no mercado de trabalho, o que esta Geragao esta pensando em relagao
ao futuro, relacoes interpessoais e ao mercado profissional que pretender atuar.

2. METODOLOGIA

Considerando um trabalho cientifico, devem-se observar os varios tipos de pesquisa. Segundo os
autores pesquisados e citados na sequéncia, a pesquisa pode ser classificada quanto a sua
natureza, quanto aos seus objetivos e quanto aos procedimentos técnicos.

Quanto a sua natureza o presente trabalho foi caracterizado de natureza aplicada, tendo como
objetivo contextualizar ideias através de referenciais tedricos e de natureza aplicada e valeu-se de
utilizagao destes conhecimentos tedricos para aplicacdo na pratica com a finalidade de interpretar
o objeto de estudo através de informagoes.

Em relacdo a sua abordagem é adequado classificar a pesquisa de natureza quantitativa. Dentro
deste viés, Fonseca apud Gerhardt; Silveira (2009) afirma que “os resultados podem ser
quantificados. Como as amostras geralmente sao grandes e consideradas representativas da
populagao, os resultados sao tomados como se constituissem um retrato real de toda a populagao
alvo da pesquisa”.

Em relagao aos objetivos, o estudo foi realizado através de pesquisa exploratéria, uma vez que
utilizou referenciais para desenvolver o embasamento teorico para posterior andlise dos dados. O
trabalho valeu-se de carater descritivo, pois teve como finalidade principal a descrigao de
determinadas Geragoes e suas principais caracteristicas.

E adequado a classificacdo do estudo através de pesquisa bibliogréfica, onde Gil (2006, p. 65)
conceitua ser “desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos cientificos”.

A pesquisa também foi realizada através do procedimento técnico de levantamento, conforme Gil
(2006) o levantamento pode ser caracterizado pela interrogacdo de um grupo de pessoas, com o
objetivo de conhecer certos comportamentos.
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A coleta de dados com a Geracdo Z foi realizada através do método de Questiondrio, onde Gil
(2006, p. 128) conceitua questionario como sendo “técnica de investigagdo composta por um
numero mais ou menos elevado de questoes apresentadas por escrito as pessoas, tendo como
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagoes
vivenciadas”. A pesquisa utilizou-se de amostragem estratificada, onde “caracteriza-se pela
selecdo de uma amostra de cada subgrupo da populagao considerada.

O fundamento para delimitar os subgrupos ou estratos pode ser encontrado em propriedades
como sexo, idade ou classe social” (GIL, 2006, p. 102). A pesquisa foi realizada com um publico de
faixa etdria entre 17 e 22 anos, da cidade de Ijui/RS, que caracteriza a Geragao Z, objeto principal
do estudo.

A coleta de dados com os Gestores valeu-se através de aplicacdo de entrevista, a fim de investigar
0 que estes profissionais percebem como perfil da Geracdao Z no mercado de trabalho e na escolha
de profissoes. Desta forma, Gil (2006, p. 117) considera a entrevista uma “técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessam a investigacao”.

Tendo posse dos dados coletados e do material tedrico construido através de fontes bibliograficas,
realizou-se uma criteriosa andlise dos dados com vistas a identificagdo das principais
caracteristicas da Geragdo Z e o perfil deste grupo quando relacionado ao mercado de trabalho e a
escolhas das profissoes, visando capturar seus perfis e percepcoes em relacdo ao que acreditam
para si no contexto das profissoes e do mercado de trabalho.

Através da aplicagdao do questionario realizado com os Gestores, foi identificada a visao dos
mesmos em relacdo ao perfil dos jovens da Geragao Z que estao iniciando a carreira profissional.
Ou seja, qual a visao dos Gestores sobre o perfil da Geracdao Z no mercado de trabalho.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram aplicados 100 questionarios para jovens de distintos contextos, caracteristicos da Geracao
Z e moradores da cidade de Ijui/RS. O questionario com a Geragao Z e as entrevistas realizadas
com os gestores foi desenvolvido com base no que o autor tinha como objetivos da pesquisa, onde
busca a compreensao do perfil de jovens da Geragao Z sobre o mercado de trabalho e a escolha de
suas profissoes e a visao de Gestores caracteristicos das demais Geragoes em relagdo ao perfil
destes jovens que estdao entrando no mercado de trabalho recentemente.

Através de perguntas de multipla escolha no questionario aplicado a Geragao Z e na entrevista
realizada com os Gestores, é possivel observar a importancia do processo de agregar, aplicar e
desenvolver pessoas, onde Gestores precisam buscar como desafio a preparagao e a inovagao para
entdo manter a motivagao e a fidelidade desta nova Geracgao de profissionais.

3.1 O Perfil da Geracao Z no municipio de Ijui/RS
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O questionario foi estruturado com perguntas de multipla escolha e aplicado com 100 jovens
caracteristicos da Geracgdo Z, moradores da cidade de Ijui/RS, e atuantes no mercado de trabalho.
Buscou-se aplicar o questionario com jovens de distintos contextos de vida, no que tange as
condicGes econdémicas de cada respondente. Foram entregues 100 questionérios, do qual os 100
foram respondidos, totalizando 100% de sucesso nas respostas.

A pesquisa limitou-se a analisar jovens da Geragdo Z, nascidos entre os anos de 1995 e 2000,
conforme os estudos realizados pelos autores Martins & Flink (2013). Deste modo,
obrigatoriamente os entrevistados deveriam ter como requisito entre 17 e 22 anos para responder.

3.2 Quanto ao fator levado em consideracao no momento da escolha da
profissao/empresa para trabalhar

A questdo em analise refere-se a qual fator o jovem caracteristico da Geragdo Z considera mais
importante no momento em que esta realizando a escolha da sua profissdo e/ou da empresa em
que desejar fazer parte.

As respostas apontam que a maior parte, ou seja, 43% dos jovens levam em consideracao que a
valorizagdo pessoal é o fator mais importante para determinar sua escolha no ambito profissional.
Logo apds, o fator “boa remuneracdo” vem sendo considerado ponto importante no momento de
escolha, com 40% dos respondentes.

Neste viés, Sutto (2017) afirma que quando estes jovens chegam ao mercado de trabalho, buscam
suporte para integrar o sucesso da vida profissional com a vida pessoal e bons salarios. Observa-se
que apesar de uma Geragdo com caracteristicas de liberdade de escolha e visdo de mundo
diferente das demais Geragoes (MARTINS; FLINK, 2013), os fatores mais importantes para a
escolha de suas carreiras profissionais possuem similaridade com as escolhas das Geracoes
anteriores no que se diz respeito a valorizacdo pessoal, qualidade de vida e boa remuneracao.

Ainda convém lembrar que a andlise dos dados aponta que 8% dos respondentes avaliam como um
fator importante o respeito as diferengas, enquanto 9% dos respondentes consideram
responsabilidade social e ambiental pontos importantes para a escolha de profissdes e empresas
para trabalhar. Em virtude destes fatos, é importante destacar que a Geragao Z chega ao mercado
de trabalho mais preocupada com ética, honestidade, mudancas climaticas e igualdade (VERDU,
2015), procuram estar ligados a relevantes assuntos da sociedade.

3.3 Quanto ao sentimento de estarem preparados para os desafios profissionais

A questdao refere-se a quanto esta Geragao se sente preparada, ou nao, para assumir
compromissos e desafios profissionais. Na pesquisa foram citados exemplos como: Entrevistas de
emprego, vestibular, metas de trabalho, prazos a cumprir, assumir um novo cargo, projetos da

empresa, iniciar a profisséo.
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Dado o exposto, observa-se que 60%, ou seja, 60 respondentes da pesquisa sentem-se totalmente
preparados para assumir desafios no ambito profissional, isso demonstra confianga e dificuldade
de entender que as GeragOes anteriores podem contribuir. Neste sentido, Pereira; Blanes (2014)
afirmam que essa Gerac¢do nao admite falhar e também nédo gostam quando sao contrariados por
outras pessoas.

Cabe salientar que a crenca dos jovens da Geracao Z em estar totalmente preparados para o
mercado de trabalho e para assumir as responsabilidades de uma atividade profissional podera
provocar uma dificuldade de relacionamento interpessoal em aceitar e ouvir as demais Geragdes.
Como esse jovem ird se relacionar com os demais se ele acredita estar totalmente preparado?

A questdo também expressa que 30% dos respondentes ainda ndo se sentem preparados para o0s
desafios da carreira profissional. Conforme Verdua (2015) a Geracao Z é uma Geragdo que costuma
pensar estar preparada para salvar o mundo, porém ainda ndo sabe muito bem como realizar isso.
Também complementa dizendo que é uma Gerac¢do que nao possui medo do futuro no que se diz
respeito ao contexto profissional e de grandes corporacdes.

Cabe ressaltar que Telles (2009) apud Souza (2011, p. 70) afirmam que “esta Gerag¢ao demonstra
maior liberdade de escolha”, bem como, possuem mais liberdade para decidir sobre suas vocacgoes
profissionais. Assim, por possuirem acesso facil e rapido as informacdes e uma liberdade de
escolha abrangente, considera-se uma Geracdo impulsionada a acreditar que podem e estao
preparados para tudo.

Ainda convém destacar que 10% dos respondentes, ou seja, 10 respondentes sentem-se
indiferentes em relacao a questao levantada durante a pesquisa.

3.4 A Geracao Z e os ambientes de trabalho

O mercado de trabalho pode ter ambientes que variam entre aqueles em que as pessoas trabalham
juntas, ou aqueles onde as pessoas possuem preferéncia em trabalhar individualmente. A questdo
a seguir, evidencia a preferéncia da Geracdo Z em ambientes de trabalho em grupos ou individual.

Os dados apresentados demostram as preferéncias da Geracdo Z por ambientes de trabalho junto
de outros profissionais ou individualmente. Na anélise, destaca-se que 46% dos jovens consideram
a preferéncia de trabalhos em ambientes com grupos de pessoas, enquanto 54% dos respondentes
consideram a preferéncia por trabalhos em ambientes individuais, ou seja, sozinhos.

Nota-se que na amostragem dos 100 jovens entrevistados hd um quase empate entre os
percentuais de respostas, mesmo assim, a maioria dos jovens onde a pesquisa foi aplicada possui a
preferéncia por ambientes de trabalho onde possam exercer suas atividades individualmente.

Conforme Pereira; Blanes (2014) a Geracdao Z possui perfil individualista e, portanto, preferem
trabalhar e resolver problemas sozinhos, ainda complementam afirmando que no meio
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organizacional, um lider deve ter a habilidade de identificar o melhor de cada profissional que
compoOe a sua equipe e oferecer treinamentos para aprimorar essas habilidades.

Dentro deste viés, esta forma de tentar solucionar os problemas sozinhos, sem comunicag¢ao com a
equipe e superiores, pode levar a outros problemas que ndo tinham antes, devido a pouca
experiéncia e ao perfil impulsivo em querer resolver situagoes instantaneamente.

3.5 Quanto ao interesse em empreender e abrir o proprio negocio

Muito se tem discutido acerca do interesse de jovens pelo empreendedorismo, o gréafico a seguir
visa identificar qual a perspectiva dos jovens da geracao Z em empreender e ter sua propria
empresa. Através dos dados, verifica-se um maior interesse na perspectiva de futuramente abrir o
proprio negdcio para mais da metade dos respondentes, ou seja, 56% dos jovens entrevistados tém
interesse no empreendedorismo, enquanto 12% dos respondentes nao possuem este interesse e
32% dos respondentes foram indiferentes a pergunta.

Neste viés, Sanchez (2017) considera em seu trabalho que a Geracao Z possui um perfil mais
empreendedor e se interessa em conhecer a razao de desempenharem suas atividades, ou seja,
precisam de um sentido para o trabalho. Entretanto, Pereira; Blanes (2014) afirmam que em razdo
da gama de opgoOes em relagao as profissoes, os jovens tanto da Geragdo Z como da Geragao Y,
possuem dificuldade em fazer escolhas, o que pode ser evidenciado através dos 32% dos
respondentes, que estavam indiferentes frente a pergunta realizada, caracterizando um
sentimento de duvida em relagdo a profissao a se seguir.

Também ¢ visivel que, apesar da dificuldade destes jovens em escolher um caminho profissional a
seguir, 0s mesmos estdao buscando por formacao e conhecimento (PEREIRA; BLANES, 2014).

A Geragao Z esta se desenvolvendo na era da tecnologia e da comunicacgdo, onde possuem uma
gama de informacoes que as demais Geragdes nao tinham para fazer suas escolhas pessoas e
profissionais. Pode-se analisar, dentro deste viés, que a era das abrangentes informagdes e opgdes
de vida seja um fator que colabore para que estes jovens demorem a ingressar na profissao
realmente desejada, pois possuem mais tempo e liberdade para realizarem a “escolha certa”.

E consideréavel identificar que a Geracdo Z vem com um perfil mais autossuficiente e foram
criados acreditando que podem tudo. Sdo jovens que tendem a administrar suas proéprias
carreiras, sdo criativos e possuem iniciativa empreendedora e desejam ser donos do préprio
futuro.

3.6 A Geracao Z e os modelos de trabalho

Tem-se avaliado que a Geragdo Z traz em seu perfil a flexibilidade de adaptar-se a varios modelos
de trabalho e as constantes mudangas do mundo globalizados, dentro deste contexto, o0 mundo
organizacional passou a compor novos ambientes de trabalho, mais flexiveis, abertos e criativos,
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com o objetivo de reter os novos talentos da era digital e fazé-los produzir da maneira como
gostam. A questdo expressa a seguir possui o objetivo de identificar a preferéncia dos jovens da
Geracao Z em relacao aos modelos de trabalho.

A partir dos dados analisados, 57% dos respondentes se sentiriam mais realizados e confortaveis
se pudessem compor ambientes de trabalho abertos, onde trabalhariam em casa em horarios
flexiveis, 31% dos respondentes consideram que ambientes fechados e com horarios definidos
(como os ambientes atuais, na sua maioria) os mais confortaveis para trabalhar, 8% dos
respondentes gostariam de compor ambientes de trabalho criativos, onde poderiam se inspirar
para produzir, enquanto apenas 4% dos respondentes foram indiferentes a pergunta realizada.

O que também é enfatizado por Sanchez (2017) que acredita que os jovens da Geragao Z preferem
os trabalhos onde possam produzir de casa, pois com a utilizacdo das ferramentas da tecnologia, o
trabalho e as tarefas poderiam ser executadas de qualquer lugar.

Por ser uma Geragao bastante ligada a utilizagdo das tecnologias e a flexibilidade em mudancas
constantes, é consideravel que ambientes de trabalho mais abertos/flexiveis atraem este perfil,
pois se adaptariam facilmente a comunicacao de casa ou de qualquer lugar do mundo via
aplicativos e programas de computador. Sanchez (2017) destaca que a Geragao Z se tornaria
muito mais produtiva podendo trabalhar em casa, perto de seus familiares.

Apesar de ja existirem corporagdes com este novo modelo de trabalho, ainda nao é tao facil
encontrar empresas que se adequem a este novo perfil, muitas vezes porque o segmento da
empresa nao possibilita esta mudanga. Neste mesmo viés, ainda ha desconfianca neste tipo de
modelo, pois as grandes corporacgoes e os Gestores caracteristicos das demais Geragoes ainda sao
muito céticos em relacdo ao comprometimento dos jovens da Geracdo Y e Z em trabalhos muito
flexiveis e externos a organizagao.

Pode-se verificar que as empresas que estdo aderindo a este modelo aberto e flexivel geralmente
estao no seguimento de tecnologias e publicidade e propaganda, visto que a flexibilidade e a
criatividade sdo fatores importantes para a produtividade e atraem o interesse dos jovens
profissionais.

Conforme Dalapria et al. (2015) afirma que a entrada da Geragdao Z como uma nova forga de
trabalho no mercado estd exigindo das empresas uma readequacdo de formas e metodologias de
desenvolvimento e monitoramento das pessoas, onde Gestores devem saber equilibrar o ambiente
organizacional e identificar habilidades de cada individuo de forma que otimize resultados e
consequentemente o desempenho da organizagao.

Portanto, pode-se relacionar que a Geragdo caracterizada pela letra Z de “zapear”, é uma Geragéao
que muda de forma 4gil, rapida e repetidas vezes (MAETINS; FLINK, 2013) tornando o processo
de mudanca (em todos os contextos) mais facil e flexivel.
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3.7 A visao dos Gestores do municipio de Ijui/RS a respeito da Geracao Z no mercado de
trabalho

A entrevista foi estruturada com 7 perguntas e aplicada com 3 Gestores que atuam em
organizagoes situadas na cidade de Ijui/RS, a ferramenta utilizada para a organizacao das
perguntas foi o Word, onde o pesquisador agendou horario com cada um dos Gestores para
desenvolver a aplicacao entre os dias 25/09/2017 a 23/10/2017.

Em relagdo ao perfil dos gestores entrevistados, o Gestor é graduado em Ciéncias Contabeis e
Fisioterapia, tem 58 anos e atua na area de Gestdo Hospitalar ha 29 anos. O Gestor B é graduada
em Psicologia, tem 25 anos, é empreendedora na area de Consultoria de RH para empresas ha 3
anos. O Gestor C é graduado em Administracdo, tem 36 anos e atua na area de Administragao
Financeira Hospitalar ha 11 anos.

Quando perguntado aos Gestores em relagdo as suas percepgoes quando recebem um jovem da
Geracao Z, se acreditam que estes estdao preparados para os desafios do mercado de trabalho, os
Gestores dizem que estes jovens ainda nao estdo preparados para os desafios do mercado de
trabalho, porém acreditam no potencial da Geracdo Z, principalmente pela caracteristica de
facilidade na utilizacdo de midias e tecnologias, porém entendem que os mesmos nao se preparam
consistentemente para momentos importantes. Complementam dizendo que de um modo geral a
Geracdo Z se sente preparada por que acredita que pode tudo, porém na pratica ndo se encontram
assim.

Vindo ao encontro dos fatos evidenciados na entrevista com os Gestores, cabe destacar que no
questionario aplicado com os jovens da Geracdo Z, evidencia-se que 60% dos jovens respondentes,
ou seja, a maior parte dos respondentes do questionario acredita estar preparada para os desafios
do mercado de trabalho.

Esta autoconfianga caracterizada na Geracgdo Z conduz a um possivel conflito de relacdes dentro
das empresas e em equipes de trabalho heterogéneas, podendo haver dificuldade destes jovens
em ouvir e aceitar feedbacks e oportunidades de melhoria perante as demais Geragoes. Partindo
do principio desta autoconfianga, Pereira; Blanes (2014) afirmam que essa Geragao ndo admite
falhas e também nao gosta de ser contrariada. Deste modo, a Geragao Z chega ao mercado de
trabalho autoconfiante, enquanto Gestores devem estar preparados para desenvolver
estrategicamente este novo perfil de profissionais.

Ainda neste contexto, observa-se a importancia da compreensdo de Gestores e empresas sobre
este novo perfil, trabalhando continuamente o processo de desenvolvimento desta nova Geragao,
com o objetivo de formagao de futuros lideres, incentivando tanto o empreendedorismo interno
(pessoas que trabalham em uma organizacao e empreendem dentro dela, trazendo a inovacgao)
como o empreendedorismo externo (profissionais que desejam abrir e gerenciar a proépria

empresa).
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Quando perguntado como tem sido o processo de ambientacao destes jovens durante a rotina de
trabalho e se ha algum conflito entre as Geragoes, os Gestores avaliam que ha um choque positivo
entre Geragoes, pois a Geragao Z entra no mercado de trabalho com um espirito de inovagao e
conectividade, sendo um ponto positivo para o restante da equipe. O que foi enfatizado que pode
ocorrer, na visdo dos Gestores, é uma dificuldade da Geracdo Z em compreender a importancia do
cumprimento de normas e regras que as outras Geragoes ja cumprem e buscam que sejam
cumpridas.

Neste mesmo viés, outro ponto importante em destaque pelos Gestores é a dificuldade da Geragao
Z em prestar contas das atividades que fizeram ou deixaram de fazer, o que, por vezes, pode gerar
quebra em processos importantes de trabalho, sobretudo nos setores em que deve haver uma
comunicacao ativa e eficaz.

Esta forma de agir individualmente é caracteristica da Geracdo e pode levar a falhas em
importantes nas atividades de trabalho, principalmente quando nao hé experiéncia da Geragdo Z
em assuntos relacionados a proépria organizagdo, ao trato com o cliente, as normas e
funcionalidades. Momentos em que a experiéncia de um profissional com mais tempo de empresa
possa ser importante. Assim, Pereira; Blanes (2014) complementam que, apesar da facilidade em
relacionar-se com os demais, a Geracao Z gosta de resolver as situacoes do trabalho e buscar
resultados de forma individual, conduzindo a um possivel conflito ou erros de comunicacdo entre o
grupo e descumprimento de regras importantes. Equivocos estes que poderiam ser solucionados
se houvesse um trabalho mais harmonioso entre as geragoes.

Os Gestores também avaliam que em areas onde hé a utilizagdo de tecnologias a ambientagao
torna-se mais facil e se dd em uma velocidade maior, pois a Geragdo Z é colaborativa e se adapta
rapidamente a rotina de trabalho comparado aos demais profissionais do grupo.

Neste viés, Souza (2011) destaca que o uso imediato de tantas tecnologias pela Geracgado Z tem por
consequéncia a agilidade desta Geragao em obter informacgoes e habilidade de desenvolver varias
tarefas ao mesmo tempo. Portanto, apesar da forte caracteristica de impaciéncia da Geragao Z, os
jovens podem colaborar no ambiente de trabalho auxiliando as outras Geragdes na utilizacao
integralizada de ferramentas tecnoldgicas e inovadoras, podendo agregar uma conectividade
interessante ao grupo.

A Geragdo Z mostra-se como a Geragao que valoriza o trabalho em empresas que possuem
hierarquias horizontalizadas de trabalho, onde possuem facilidade em relacionar-se com todos e
principalmente com pessoas caracteristicas da mesma Geracdo, facilitando a rotina de trabalho e
adaptando-se a trabalhar com pessoas de qualquer idade. Conforme Dalapria et al. (2015), a
Geracgdo Z possui facilidade em se relacionar principalmente de forma horizontalizada, onde
sentem-se a vontade para questionar e trocar ideias e experiéncias.

Quando questionados sobre qual ¢ a maior dificuldade que enfrentam ao contratar funcionarios da
Geracao Z, os mesmos respondem que, na verdade, existe uma dificuldade maior por parte de
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Gestores do que por parte dos jovens, isto por que os Gestores esperam por respostas imediatas e
de alto nivel e desempenho, sem passar o jovem candidato a um bom processo de ambientacgdo, ou
seja, ndo é proporcionado ao jovem apoio suficiente durante o aprendizado das tarefas, colocando
expectativas excessivamente elevadas para o nivel de experiéncia da Geragédo.

Para que a adaptacdo deste jovem na empresa e nas tarefas que executa seja eficaz, é necessario
que Gestores estejam preparados para receber uma Geracao que precisa entender o sentido do
que esta executando, pode-se analisar que os jovens da Geracdo Z desempenham bem suas
funcdes quando compreendem o motivo e objetivo delas. Desta forma, Dalapria et al. (2015)
afirma que a entrada da Geragdo Z como uma nova forga de trabalho no mercado esta exigindo
das empresas uma readequacao de formas e metodologias de desenvolvimento e monitoramento
das pessoas, esta nova gestao deve equilibrar o ambiente organizacional e identificar habilidades
de cada individuo de forma que otimize resultados e desempenhos.

Por outro lado, os Gestores também afirmam que os jovens da Geragdo Z encontram-se ansiosos e
impacientes para que as conquistas profissionais acontecam rapidamente, diferentemente das
Geracoes anteriores, onde € possivel encontrar profissionais que trabalham por muitos anos para
conquistar objetivos.

E de conhecimento geral que estamos vivenciando um momento diferenciado na sociedade, onde a
era das informacdes traz em si uma caracteristica muito forte: a agilidade com que tudo pode
acontecer em todos os contextos da sociedade e a gama de informacdes e possibilidades que as
pessoas tém com acesso facil e rapido, tudo isso reflete no comportamento e no perfil das novas
Geragoes, que se tornam impacientes, esperando que tudo acontega de forma veloz. A partir disto,
Pereira; Blanes (2014) destacam a Geracao Z como impaciente e que nao consegue esperar, onde
tudo ao redor deve acontecer ligeiramente.

Quando perguntado aos Gestores se acreditam que estes jovens estdo buscando formacao
académica, os mesmos sdo unanimes em responder que uma boa parte dos jovens continuam os
estudos, porém afirmam que é perceptivel que muitos optam por cursos abrangentes como
Administracdo, ou trocam de curso durante o semestre, pois tendem a ter dificuldade em buscar
suas verdadeiras vocacoes, muitas vezes pela pouca idade e por que possuem uma vasta
possibilidade de escolha.

Outro ponto importante destacado pelos Gestores nesta questdo é que apesar de uma boa parte da
Geragdo Z estar se preparando através da busca de uma formacdo, o grupo que se apresenta de
forma diferenciada é o menor, ou seja, poucos jovens sao diferenciados, e estes, quando estdo em
uma entrevista, chamam a atencao dos entrevistadores.

Estes jovens encontram-se na transicao entre a adolescéncia e a vida adulta, onde identificam
inumeras futuras possibilidades que podem conduzir a um sentimento de confusao em suas
escolhas. Deste modo, os Gestores podem auxiliar a Geragao Z no encontro de suas verdadeiras
vocacoes, do que estes realmente gostam e sentem prazer em exercer, pois a mudanga repentina
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de cursos e de profissdo, aliada as escolhas impulsivas dos jovens podem vir a acarretar em
futuros conflitos dentro das empresas, como por exemplo, o abandono de cargos e
responsabilidades para a realizagao de um novo comeco profissional, impactando negativamente
nos objetivos dos Gestores e das organizagoes.

Dentro deste contexto, Martins; Flink (2013) afirmam que a Geragao Z possui liberdade de escolha
diferente de outras Geragoes, enquanto Verdu (2015) complementa que é uma Geragao que pensa
estar preparada para salvar o mundo, porém ainda ndo sabe muito bem como realizar isso.

Quando questionados sobre a percepcao em relacdo ao que a Geragao Z espera das empresas e da
profissdao escolhida, os Gestores responderam que acreditam que estes jovens estdo mais
preocupados com suas vocagdes do que com ganhar dinheiro, pois se existe um interesse nato por
qualquer que seja a profissdo, o individuo ira se realizar. Os mesmos destacam que ao buscar o
melhor dentro da profissao escolhida o tornara uma referéncia de sucesso, e que para a Geragao Z
0 sucesso nao esta totalmente ligado a dinheiro.

Entretanto, os Gestores enfatizam que os jovens que sabem realmente o que querem em uma
empresa ou na profissdao escolhida sdo a minoria, o restante precisa “acordar” para as exigéncias
do mercado, buscar formagdo em areas que realmente gostam, se profissionalizar continuamente
e posicionar-se no mundo profissional para alcancar o éxito que buscam, seja ele financeiro ou
nao.

Vindo ao encontro da visao dos Gestores, conforme andlise realizada através do questiondrio
aplicado com os jovens caracteristicos da Geragao Z, sob o ponto de vista destes em relacao as
empresas e profissoes escolhidas para exercer suas fungoes, 45% dos jovens considera importante
e 30% dos respondentes considera fundamental uma escolha baseada em valores e principios da
empresa/profissdao alinhados aos valores pessoais.

Entende-se que atualmente Gestores e suas organizacOes devem estar atentos a todas as
subjetividades, vivéncias, crengas e experiéncias que os profissionais carregam em si, podendo
assim, influenciar na cultura organizacional e no alcance de sua produtividade. Deste modo,
Chiavenato (2003) complementa que antes havia uma preocupag¢do maior em maquinas e métodos
para a realizacdao de tarefas, passando hoje para uma preocupagao com as pessoas que operam
estas maquinas e executam as tarefas, e também uma preocupacgao focada nos grupos sociais.

Quando questionados sobre quais as caracteristicas mais importantes o mercado de trabalho esta
procurando nos jovens profissionais, os Gestores afirmam que vai depender muito do segmento da
organizagao, ou seja, uma empresa voltada a publicidade deve procurar por jovens com perfil
criativo e inovador, enquanto uma industria tradicional procura por jovens com perfis
comprometidos, conservadores e com senso de trabalho coletivo. Deste modo, segundo a opinido
dos Gestores, ha espago no mercado de trabalho para todos os estilos e perfis profissionais.
Complementam que é importante o Gestor aprender a alinhar estes diferentes perfis com a cultura
e identidade de cada empresa, neste momento, a vocagdo do individuo ird auxiliar em sua melhor
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escolha.

A Geracao Z chega ao mercado de trabalho com o perfil comportamental em construcao, baseado
nas experiéncias e vivéncias em que estdo inseridos, portanto, é importante salientar que esta
Geracgao ainda nao pode ser totalmente caracterizada, pois estd em fase de desenvolvimento no
mundo organizacional. Desta forma, é importante que as empresas e Gestores saibam acolher e
desenvolver este jovem, alinhando seu perfil ao perfil de trabalho que a empresa precisa.

Os Gestores também enfatizam como caracteristicas importantes os profissionais responsaveis,
que desenvolvam sua autonomia para o trabalho e saibam entregar resultados qualitativos e
quantitativos. Sobretudo, Pereira; Blanes (2014) afirmam que a gera¢ao Z ativa no mercado
profissional hoje, demonstra um perfil que ndo leva muito a sério as responsabilidades do
ambiente de trabalho, pois sdo jovens distraidos e conectados a um mundo virtual paralelo ao
mundo real.

Esta divergéncia no perfil da Geragao Z, exposto por Pereira; Blanes (2014) conduz a uma possivel
desconfianca dos Gestores em relagdo a capacidade de desenvolvimento de responsabilidades
pelos jovens. Esta desconfianca deve ser trabalhada aos poucos pela Gestdo da empresa,
principalmente no que consiste na delegacdo de tarefas simples até as mais complexas e no
monitoramento da execugao destas tarefas por parte do jovem, assim, cria-se aos poucos, uma
relacdo de credibilidade e confianca entre Gestor e funciondrio e a identificacdo de novos talentos.

Quando perguntados se acreditam que os jovens da Gerac¢do Z sdo menos “leais” as empresas
comparadas as demais Geracoes, identificou-se a unanimidade nas respostas. Todos os Gestores
acreditam que a Geragao Z gosta da mudancga simplesmente pelo fato de mudar, vindo de
encontro pensamento de Martins; Flink (2013) onde afirmam que a Geragdo Z é caracterizada pelo
verbo “zapear”, ou seja, mudam rapida e repetidas vezes, seja essa mudanga uma pecga de roupa,
uma frequéncia de radio ou um programa de televisao.

Os Gestores complementam que a Geracdo Z ndo “se apega” as coisas e aos objetivos de uma
empresa, pois tudo deve fazer sentido, se ndo fizer mais sentido, havera mudanca. Conforme
Oliveira (2009) os jovens dessa Geracdao sao mais leais a si mesmos do que a organizacao,
contrariando a caracteristica de lealdade de Geracoes antecessoras.

CONSIDERACOES FINAIS

Apos a teorizagao de diversos conceitos das GeracgOes atuantes no mercado de trabalho, aliado ao
resultado da aplicacao do questionario com os jovens da Geragdo Z e da entrevista com os
Gestores organizacionais, tém-se de forma muito clara a importancia da identificagédo e
compreensdo do novo perfil dos jovens caracteristicos da Geragdo Z em relacdo ao mercado de
trabalho e a escolha de suas profissoes.
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Diante de organizagdes compostas por diversas Geracoes em um mesmo ambiente de trabalho
competitivo, encontra-se uma diferenciacao do novo perfil da Geracao Z em relagdo ao perfil
profissional das demais Geragoes. A Geracao Z chega ao mercado de trabalho mais leal a si
mesmo e aos seus objetivos, autoconfiante, com a perspectiva de exercer suas fungdes em
ambientes de trabalho mais flexiveis com o espirito de empreendedorismo agugado.

Embora os Gestores ja compreendam que a Geragao Z esta chegando ao mercado de trabalho com
um novo perfil profissional, é necessario que estes identifiquem novas possibilidades de gerenciar
os processos de gestdao de pessoas de forma eficaz e estratégica, a fim de adaptar a Geragao Z a
rotina de trabalho e envolvé-los de forma produtiva com os demais profissionais da organizacgdo.

A Geragdo Z mostra-se como uma Gerac¢do que estd mais preocupada com sua carreira do que com
as responsabilidades das empresas em que fazem parte, possuem a caracteristica de mudanca e
sao flexiveis, adaptando-se facilmente com o grupo de trabalho, independentemente da idade dos
demais profissionais. A Geragdo se caracteriza como uma Gerac¢ao que se relaciona de forma
horizontalizada, tanto com colegas de trabalho da mesma funcdo como com seus superiores,
preferem lideres amigos a chefes autoritarios e gostam de exercer suas fungdes de forma
independentes e livre, muitas vezes causando possiveis conflitos ou erros por falta de
comunicacdo com a equipe.

E possivel observar que a Geracao Z possui uma liberdade de escolha muito mais abrangente que
as demais Geracg0es, pois vivenciamos um momento onde a sociedade estd diante de muitas
informacoes disponiveis e de uma gama de opgoes profissionais, por este motivo, a Geragao Z
pode vir a demorar mais tempo para tomar decisdoes em relagdo a escolha de suas profissdes.
Entretanto, considera-se como uma Geracao que chega ao mercado de trabalho mais preocupada
em exercer suas atividades em empresas e profissdes que possuam valores e principios parecidos
com 0s Seus.

A preferéncia por formas de trabalho em modelos mais abertos e flexiveis € um desejo da nova
Geragao, que tem como caracteristica o trabalho de forma mais horizontalizada, porém, é uma
Geracdo que demonstra facilidade em adaptar-se a todos os tipos de trabalho, desde que
compreenda o sentido e o significado do trabalho que estd exercendo e que este satisfaga suas
subjetividades e desejos pessoais.

A pesquisa também demonstrou que a Geragao Z possui interesse em empreender e abrir o
proprio negdcio, isto mostra que os desejos e a forma de construir uma carreira podem mudar ao
longo do tempo, a Geracao Z se apresenta como uma Geragdo que gosta de exercer suas
atividades de forma independente e chegam ao mercado de trabalho com o espirito de
autoconfianca, estas caracteristicas conduzem a Geracdo ao desejo de gerenciar o proprio
negdécio. E importante que estes jovens caracteristicos da Geragdo Z sejam continuamente
incentivados desde cedo a possuirem interesse ao empreendedorismo.

Este estudo limitou-se a compreender o perfil e as perspectivas da Geragdo Z em relagao ao
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mercado de trabalho e a escolha de profissoes, realizando uma pesquisa através de questionario
aplicado com uma amostragem de 100 jovens de 17 a 22 anos, residentes na cidade de Ijui/RS.

Cabe destacar que ha uma limitagdo de referéncias bibliograficas no que se diz respeito as
caracteristicas e ao perfil da Geragao Z, por se tratar de uma Geragao que ainda esta em processo
de formacao e construgdo, portanto, a presente pesquisa se propoe a em complementar o
referencial do objeto de estudo. Esse grupo de limitacdes abre caminho para novas possibilidades
de futuras pesquisas, sendo este o interesse do autor.
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