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INTRODUCAO

Pode-se dizer que, a gestdao de pessoas, € 0 modo como as organizacdes se relacionam com seus
trabalhadores, tendo por objetivo a qualidade de vida dos mesmos, para, a partir disso, alcancar
os resultados pretendidos pela organizagdao. Conforme Chiavenato (1999, p. 4) “[...] as pessoas
dependem das organizacOes onde trabalham para atingir os seus objetivos pessoais e individuais”.
Trata-se de uma relagdo de interdependéncia, tanto as pessoas precisam das organizagées, como
estas precisam das pessoas para seu desenvolvimento.

O objetivo geral do trabalho foi elaborar o planejamento estratégico de pessoas da Metallirgica
Irmaos Hedlund, a partir de diagndstico de seu ambiente geral, especifico e interno. A empresa
situa-se na cidade de Ijui, e foi fundada em seis de junho de 1979. Trabalha na producgao de
utilidades domésticas, como formas e canos para fogao.

METODOLOGIA

O trabalho teorico-pratico tem sustentacdo a partir do diagndstico da organizacgdo, feito com base
em uma entrevista pré-estruturada com o administrador da empresa. Quanto a natureza, essa
pesquisa é classificada como aplicada, que para Gil (1999, apud Luciano Zamberlan et al., 2014, p.
94) “visa a gerar conhecimentos para aplicagao prética voltada a solucdo de problemas especificos
da realidade”. Em se tratando dos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva. Os
procedimentos técnicos que foram utilizados sdo a pesquisa de campo, pesquisa bibliogréfica e a
entrevista.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na atualidade, a empresa Irmaos Hedlund Ltda conta com trés prédios proprios, sendo um de
1.400 m2, onde se localiza a parte da industria e fabricacdo de produtos, outro tendo dois andares
num total de 400 m2, responsavel pela armazenagem dos produtos revendidos, e por fim uma loja
no centro da cidade de Ijui com 250 m2, para atender a comunidade ijuiense. Tem mais de 30
funcionérios diretos, sendo fabricados mais de 200 produtos e revendidos mais de 5.000 itens.
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Atende os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e Sdo Paulo.

Pensando na politica global da empresa, de nao oferecer beneficios aos colaboradores, foram
elaboradas as estratégias de gestdo de pessoas: 1- Criar um plano de beneficios para os
colaboradores; 2- Criar um plano de remuneracdo conforme metas atingidas; 3- Monitorar os
resultados de cada setor, e, a partir do levantamento, remunerar os resultados obtidos em cada
setor, seja com prémios em dinheiro ou outra forma de recompensa.

Como a empresa esta em fase final de construgao de um novo prédio, que abrigara a produgao e a
distribuicdo dos produtos, e tem planejamento de crescer 10% ao ano, as seguintes estratégias de
GP foram elaboradas: 1- Contratar mais dois representantes de vendas, para atuarem nos estados
de Santa Catarina e Parand; 2- Contratar e treinar trés funciondrios para o setor de produgao.

A empresa possui como ponto fraco a rotatividade de funcionarios, motivada principalmente pela
sazonalidade na comercializacao de seus produtos. Para corrigir essa fraqueza, as seguintes
estratégias de GP foram elaboradas: 1- Evitar a rotatividade na empresa; 2- Treinar os
funcionérios do setor de produgao para a fabricacao de produtos novos, com venda nas quatro
estagoes.

Elaboracdo da ferramenta 5W2H para definicdo de agdes para cada uma das estratégias definidas.
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Fraqueza da organizacio: Femuneracio dos colaboradores nfo contém beneficios.

Estratégia GP 1: Criar um plano de beneficios para oz colaboradores.

Estratégia GP 2: Criar um plano de remuneracio conforme metas atingidas.

Estratégia GP 3: Monitorar os resultados de cada setor, e, a partir do levantamento, remunerar

oz resultados obtidos em cada setor, seja com prémios em dinheiro ou outra forma de

recompensa.
O que? Por que? Onde? Quando? | Por Como? Quanto
Criar um | ERemuneracd | Em Imediata guem? | Através custa?
plano de |o oferecida |todos os | mente Pelos de reunifio | Como sio
beneficios aos setores apos a |diretor | comtodos |30
emetas que | colaboradore | da implantag |[es da | os funcionari
integrem a | s nio | empresa. | do dos | empres | colaborad |os. deve
remunerag apresenta planos. a ofes. custar
do dos | nenhum entre 10 e
colaborado | beneficio. 15 mil
res. reais
mensais.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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Fraqueza da organizacio: Rotatividade.
Estratégia de GP 1: Diminuir a rotatividade na empresa.
Estratégia GP 2: Treinar os funcionarios do setor de producio para a fabricacio de produtos
novos, com venda nas quatro estacbes.
O que? Por Onde? Quando | Por Como? Quanto
Diminuir os | que? No  setor | ? quem? | Oferecer custa?
indices de |E de Nos Pela beneficios e | Cerca
rotatividade necessar | producdo. | proximo | diretori | remuneracio de RS
na empresa. 10 s dias. a da |adeguada aos | 15.000,
reduzir empres | colaboradores, | 00 o
gastos a. além de criar | custo
com novos coml
pessoal. produtos. pessoal.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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Forca da organizacio: Aumentar as vendas da empresa em 10% ao ano.

Estratégia de GP 1: Contratar mais dois representantes de vendas.

Estratégia GP 2: Contratar e treinar trés funcionarios para o setor de produgio.

O que? Por Onde? Quandoe | Por Como? Quanto
Contratar que? No ? gquem? | Atraves da | custa?
dois A escritorio Nos Pela divulgacdo das | Os
funcionarios empresa | da proximo | diretori | vagas e analise | salarios
para atuarem | quer empresa. s dias. a da | decurriculos. dos
como aumenta empres novos
representante | 1 as a. funcion
s de vendas e | vendas aros
trés para a | em 10% sotnara
producio dos | ao ano. m RS
novos 8.000.,0
produtos. 0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
CONSIDERACOES FINAIS

Como sugestoes dos académicos para a Diretoria Geral da Metalirgica Irmaos Hedlund, enfatiza-
se que a organizagao pode aproveitar as oportunidades que lhes sdo oferecidas, também deve
manter e potencializar cada forga que possui. Quanto as fraquezas e ameacgas, devem ser
monitoradas e solucionadas se assim for possivel.

Pensando na area de gestdo de pessoas da empresa, as primeiras estratégias a serem
implementadas referem-se a remuneracao dos funciondrios, que nao contém beneficios. As
estratégias criadas para reverter esse quadro devem ser priorizadas, pelos motivos de serem de
facil e rapida implementacdo e os resultados podem ser muito satisfatérios, desde a melhoria do
clima na organizagao até o aumento da produtividade.

Em segundo plano a empresa deve adotar as estratégias para diminuir ou acabar com a
rotatividade de funcionérios, e por ultimo, implementar as estratégias de gestao de pessoas para
que as vendas aumentem cerca de 10% ao ano.

Ressalta-se que sao apenas sugestoes. A empresa precisa verificar suas condicdes financeiras,
estatisticas de vendas atuais e outros dados para, a partir dai, implementar as estratégias que

foram sugeridas pelos académicos.
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