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RESUMO: O direito humano a satde é uma preocupacdo constante, que remonta aos mais tenros
tempos da humanidade. A saude, na perspectiva da sociedade contemporanea - e de consumo, é
um direito de todos e para todos, remetendo-se a ideia de qualidade de vida, sendo esta o bem
maior de todo o ser humano. Seguindo este idedrio, o presente artigo tem como objetivo fomentar
uma reflexdo sobre a interferéncia da atual sociedade de consumo, sob o olhar de Jean
Baudrillard, na efetivagdo da satde publica, sobretudo em relagao aos riscos existentes e que
dificultam o acesso ao direito humano a satde. Neste contexto, verifica-se, através de um estudo
bibliografico que segue o método dedutivo, a possibilidade de reconhecimento do individuo como
consumidor dos servigos publicos, especialmente dos servigos de saude publica, tao necessarios e
urgentes na garantia e manutencao do direito personalissimo a vida.

PALAVRAS-CHAVE: Direito a Saude; Direitos Humanos; Saude Publica; Sociedade de Consumo.

ABSTRACT: The human right to health is a constant concern, which goes back to the tenderest
times of humanity. Health, in the perspective of contemporary society - and consumption, is a
right for all and for all, referring to the idea of quality of life, which is the greatest good of every
human being. Following this idea, this article aims to foster a reflection on the interference of the
current consumer society, under the guise of Jean Baudrillard, in the effectiveness of public
health, especially in relation to the existing risks and that hinder access to the human right to
Cheers. In this context, it is verified, through a bibliographic study that follows the deductive
method, the possibility of recognizing the individual as a consumer of public services, especially
public health services, so necessary and urgent in guaranteeing and maintaining the very personal

right to life.
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1 INTRODUCAO

A satde publica no Brasil vem sendo tema de grandes debates devido as dificuldades enfrentadas
por parte do Poder Publico para sua efetivagdo, pois ha a alegacdo da escassez de recursos
financeiros para atendimento da crescente demanda de produtos e servigos de satude pela
sociedade. E a partir dai que sugere-se a discussdo do reconhecimento da satide como bem de
consumo e das crescentes necessidades dos individuos, podendo afetar o acesso aos servigos
publicos.

Ademais, é cabivel mencionar que o conceito de satide pretende atingir o bem-estar fisico, mental
e social do cidaddo, além da mera auséncia de doencas. Esse conceito de bem-estar é previsto pela
Organizacdo Mundial de Saude, que traz, também, a ideia de qualidade de vida como fundamento
bésico para a vida digna. Estes conceitos de saude, contudo, apenas podem ser atingidos, se e
quando houver o adequado acesso a saude a toda a populagdo e o individuo ndo for visto apenas
como um sujeito para o objeto de consumo.

Os anos iniciais do século XXI no Brasil vém sendo marcados por diversas mudangas sociais e
culturais, as quais sdo consequéncias da globalizagao e da universalizacdo do conceito de direitos
humanos. No Brasil, o desenvolvimento tem pressuposto o consumo que muitas vezes tem
ocorrido de forma exagerada, propondo ndo o uso do necessario a manutencdo de uma vida com
qualidade, mas sim, a abundancia como sinénimo de felicidade e realizagao.

Nesse sentido, a discussdo de temas como direitos sociais, direitos econémicos e culturais tornou-
se uma indicagao da democracia, passando-se a discutir o papel do estado social na vida de todos
os cidadaos, para que seja possivel o acesso ao setor publico, sem que, entre eles, haja
diferenciacdo, e sem despreza-los por sua condicdo financeira, permitindo o acesso aos produtos e
servigos de saude inclusive para as classes menos favorecidas economicamente.

Portanto, com base nisso é que se pretendeu desenvolver o presente artigo, com o escopo de
mostrar que o consumo, apesar de ser um componente comum e necessario das sociedades
contemporaneas, se for exacerbado pode acarretar resultados negativos para a prestacao do
servico de saiude. Nesse sentido, esse problema pode trazer maiores custos ao Poder Publico e
tornar o cidaddo mero consumidor de salide, ndo mais portador desse direito, para garantia de sua
vida e bem-estar.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento das atividades deste trabalho e enfrentamento da tematica e hipoteses
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propostos, foi empregado o método de abordagem hipotético-dedutivo e a técnica de pesquisa
bibliografica e documental. Desta forma, o dominio dos contetidos foi concretamente processado
por meio dos seguintes procedimentos especificos: a) Selecdo, leitura e fichamento dos materiais
bibliograficos pertinentes a tematica, impressos e digitalizados, em lingua nacional e estrangeira;
b) Reflexdo critica e compreensdo das premissas obtidas; ¢) Desenvolvimento da hipdtese e
exposicao dos resultados obtidos. Deste modo, elaborou-se um conjunto de conclusoes especificas
acerca da tematica proposta no presente estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 A saude na perspectiva dos direitos humanos

Desde ha muito a humanidade tem lutado por seus direitos para garantia da vida, sendo que os
direitos humanos podem ser considerados a maior conquista, tendo entrado no cenario mundial
apo6s a Segunda Guerra Mundial. Contudo, os direitos humanos sao tidos como produtos culturais,
advindos das relagoes ocidentais capitalistas, com objetivo de garantir aos individuos uma vida
digna. Nesse contexto, que devido a essa relagao com o ocidental e o capital, universal mesmo é a
ideia da dignidade humana, nao propriamente os direitos humanos (FLORES, 2009). Para tanto,

[...] o ideal de Direitos Humanos deve ser compreendido como uma
pretensao moral justificada, enraizada nos valores da liberdade e da
igualdade, preocupado com a potencializacao da autonomia pessoal, por
meio da racionalidade, da solidariedade e da seguranca juridica.
(STAFFEN, 2016, p. 190)

De acordo com Flores, “os direitos humanos pertencem a todos os seres humanos porque sao
universais e sdo universais porque pertencem a todos os seres humanos racionais”. Porém, ha um
problema que “apresenta-se quando percebemos que é de um pequeno rincdo do mundo e de um
pequeno nimero de pensadores de onde surge essa pretensao de universalidade” (FLORES, 2009,
p. 22). Logo,

Os direitos humanos sao alardeados como a mais nobre criacdo de nossa
filosofia e jurisprudéncia e como a melhor prova das aspiracdes
universais da nossa modernidade [...] ligados inicialmente a interesses de
classes especificos e [...] armas ideoldgicas e politicas na luta da
burguesia emergente contra o poder politico despético e a organizagao
social estatica. (DOUZINAS, 2009, p. 19)

Nesse cenario de direitos humanos como garantia da dignidade humana, surge o debate sobre o
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direito a satde, que é reconhecido como direito humano, uma vez que ligado diretamente a
dignidade da pessoa humana, enquanto protecao da pessoa, da sua personalidade e da qualidade
de “ser humano”. Ainda, o é direito humano inalienavel, garantido principalmente pela Declaragao
Universal dos Direitos Humanos de 1948, que o elencou como elemento da cidadania, prevendo
em seu art. 25 que “toda pessoa tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar, a si e a sua
familia, saude e bem-estar”.

Notadamente, neste cendrio, encontra-se a saide como um direito
humano que todo o sujeito tem e pode exercer, sendo considerada,
inclusive, como um dos importantes elementos da cidadania, como um
direito a promogédo da vida das pessoas, pois direito a satude é direito a
vida. Partindo desta andlise, a questdo do direito a saude é universal e,
porque nao, cosmopolita, consolidando-se como um direito humano
fundamental. (STURZA; MARTINI, 2017, p. 174)

Diante disso, deve-se avaliar a dignidade da pessoa individualmente apreciada, nao se
desconsiderando a dimensao social que a dignidade abrange. Nesse ponto, a Corte Interamericana
de Direitos Humanos - CIDH, em seu precedente Nifios de la calle identifica o direito a vida com
dignidade como sendo “ndo apenas a obrigacdo negativa de ndo privar a ninguém da vida
arbitrariamente, sendo também a obrigacao positiva de tomar as medidas necessarias para
assegurar que nao seja violado aquele direito basico”. (FIGUEIREDO, 2007, p. 55)

Enquanto direito fundamental, a satide é garantida a todo cidadao brasileiro, conforme previsdo
expressa (e direta) nos artigos 62 e 196 da Constituicdo da Republica Federativa Brasileira de
1988 a qual obriga o Estado assegurar, por meio de politicas publicas o acesso universal e
igualitario as agoes e servigos de saude. Porém, varios problemas atingem o setor publico e a
propria populagao, o que faz com que o atendimento de forma integral seja um desafio constante
para a efetivacdo da satde em sua devida proporgao.

A busca por sua efetivagdo remonta aos primoérdios da humanidade, atingindo uma dimenséo de
preocupacao por parte dos seres que, nas palavras de Schwartz (2001, p. 28) “reflete uma
valorizacdo da vida, externada pelo medo da morte caracteristico da humanidade. Refere Cury
(2005, p. 30-31) que “A primeira atividade sanitdria encontrada ao longo da histéria foi a
construcdo de sistemas de suprimento e drenagem de 4gua no antigo Egito, na india, na
civilizagdo creta-micénica, em Tréia e na sociedade inca”. Ja& a primeira nog¢do conceitual teria
advindo dos gregos, através da maxima Mens Sana In Corpore Sano, que significa um equilibrio
do corpo e da mente do ser.

Porém, ainda que existente a preocupacdo com a saude, ou mais declaradamente, com o medo da
morte desde as antigas civilizagOes, apenas com a Revolucdo Industrial do século XIX é que
passou a existir a concepgao de satde publica moderna (CURY, 2005). A partir desse momento
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reforgou-se a preocupacao com a questdo sanitdria, demonstrada através da realizacdo da
Primeira Conferéncia Internacional Sanitaria ocorrida em 1851, momento em doze paises a
ratificaram (SCHWARTZ, 2001, p. 34). Além disso, em 1864 foi criada a Cruz Vermelha
Internacional, importante organizacdo que visava garantir assisténcia aos feridos de guerra e
vitimas de catastrofes naturais, sendo que ainda hoje desempenha papel assistencial relevante.

A partir desse momento e com o inicio do Welfare State (Estado de Bem-estar Social ou Estado-
Providéncia), o Estado passou a preocupar-se expressivamente com a protecdo da saude, e como
instrumento do empresariado, passou a assumir a fungdo de garante da saude publica. “No século
XX, a protecdo sanitaria seria finalmente tratada como saber social e politica de governo [...]
estabelecendo-se a responsabiliza¢do do Estado pela satde da populagao” (FIGUEIREDO, 2007, p.
79-80). Nessa diregao, nasceu, com o capitalismo, uma nogao social de sadde.

Compreende-se, portanto, que a preocupacao e o senso de responsabilidade no que tange ao
direito a saude publica, existem desde as antigas civilizagoes, dando inicio a politicas comunitarias
de saude, o que trouxe melhorias, no decorrer da histéria da humanidade, passando a tratar o
direito a satide como dever do Estado, através da cura e prevencdo de doencas. Nesse interim,
mister destacar que

[...] o conceito de satde perpassou por varias hipdteses, basicamente a
tese “curativa” (cura das doengas) e a 'tese preventiva” (mediante
servicos basicos de atividade sanitaria). Em verdade, ambas as teses tém
como base a visdo de que a salde é a auséncia de doencas (uma visdo
organicista). (SCHWARTZ, 2001, p. 34).

Apos a percepgao do dever estatal de intervencdo no direito a saude da populacao, esta passou a
ser objeto de inimeras convengdes internacionais na Europa e outras tantas na América. Foi a
partir dai que surgiu o que se conhece hoje por Organizagdo Mundial da Saide (OMS ou WHO).
Contudo, o primeiro conceito de saude, como “estado de completo bem-estar fisico, mental e
social e nao apenas a auséncia de doencas”, foi designado apenas em 1946 pela Constituicdo da
Organizacdao Mundial de Saide (OMS), sendo, a partir dai, criada a nogdo de que além de curar os
doentes, deveria haver cuidado com todos os seres humanos, a fim de evitar o adoecimento e,
ainda, de manter o equilibrio do homem, entre seu corpo e sua mente.

Além disso, o ordenamento juridico brasileiro, em 1988, com notério atraso em relacao as
ordenagoes mundiais, reconheceu a saude como direito fundamental, aparecendo de forma direta
e especifica, garantida pela Constituicao Federal. Nesse momento, o direito a saude foi alocado
como primeira garantia fundamental social da Carta Magna de 1988, sendo previsto em seu artigo
62 e em seus artigos 196 e seguintes, aduzindo que “a saide é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acOes e servigos para sua promogao, protecdo

e recuperacgao”.
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A partir disso, percebe-se que nossa atual Constituigdo, de forma inovadora, tratou com zelo tal
direito, tornando-o uma das principais prestacoes devidas pelo Estado. Além disso, regressando ao
texto da Constituicdo da OMS denota-se o papel fundamental do Estado ao mencionar que “a
responsabilidade governamental pela saude publica é explicitamente reconhecida e o direito a
saude é expressamente mencionado. A saude é considerada o fator essencial na realizagdo dos
direitos fundamentais e até mesmo para se alcancar a seguranca individual e dos Estados.”
(CURY, 2005, p. 44).

A saude, ademais, é um tema presente no dia a dia de toda a sociedade, seja pela busca de
mecanismos para sua manutencdo, seja em busca de tratamentos para cura de moléstias ja
adquiridas por variados fatores, devendo, por esses motivos ser amplamente estudada e difundida,
além de ser imprescindivel a responsabilidade governamental. Isso porque a satide é um objetivo a
ser alcancado para garantia do estado de bem-estar. E o que também aduz o conceito de saide
estabelecido pela Constituicdo da Organizagdo Mundial de Satide (OMS), que retoma a ideia de
qualidade de vida como sendo aquela em que as pessoas saudaveis contam com ambiente salubre,
com saneamento basico, alimentacdo adequada, trabalho e condi¢des de sobrevivéncia digna.

Nesse sentido, Schwartz (2001, p. 39-40) assevera que como a saude, “meta a ser alcancada e que
varia de acordo com sua propria evolucdo e com o avan¢o dos demais sistemas com os quais se
relaciona, em especial o Estado e a propria sociedade”, a qualidade de vida também é um
processo sistémico, sendo que “o conceito de saide age diretamente sobre o conceito de
qualidade de vida”. Sendo assim, a saide pode ser conceituada como:

[...] um processo sistémico que objetiva a prevencao e cura de doengas,
ao mesmo tempo que visa a melhor qualidade de vida possivel, tendo
como instrumento de aferigdo a realidade de cada individuo e
pressuposto de efetivacdo a possibilidade de esse mesmo individuo ter
acesso aos meios indispensaveis ao seu particular estado de bem-estar.
(SCHWARTZ, 2001, p. 43).

E possivel, ainda, referir-se que “o direito a satide [é] o direito social mais importante, quer
através de sua passagem historica, quer através de seu alto grau de normatizagdo, tanto no
ambito internacional como no interno” (CURY, 2005, p. 29). Para Petersen (2014, p. 37), “O direito
social a saude foi o resultado de lutas e conquistas politicas da sociedade ao longo do tempo, em
razdo da latente falta de acesso aos meios de promocgdo deste cuidado bésico, pressuposto do
exercicio da liberdade”. Agora, pois, com sua inclusao expressa no rol dos direitos sociais pode ser
exigido de forma concreta e com aplicagdo imediata.

Tendo ciéncia disso, pode-se afirmar que é um direito de grande dimensdo social que prevé a
garantia de cidadania plena ao homem lato sensu, devendo ser assegurado aos cidaddaos como
garantia do direito a vida e a dignidade. Por sua dimensdo social, previu-se expressamente no

(1l

-
Final

fwad
N



Il XXVI Seminario de Iniciacao Cientifica

SALAO DO UN,JUm]B" 6) XXIII Jornada de Pesquisa

XIX Jornada de Extensao

CONHECIMENT ::‘. VIl Mostra de Iniciagdo Cientifica Junior

CIENCIA PARA A REDUCAO DAS DESIGUALDADES VIl Seminério de Inovacéo e Tecnologia

01 a 04 de outubro de 2018

Evento: XXIII Jornada de Pesquisa

texto da Constituicdo Federal de 1988, a criacao de politicas sociais, dentre as quais esta a
implementacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) com a previsdo de principios e diretrizes a
serem seguidos.

Além disso, a Lei n° 8.080/90 instituiu a regulamentacgao infraconstitucional do Sistema de Saude.
Essa evolucdo ocorrida com a implementagdo do SUS se deu principalmente devido ao fato de que
o Sistema Nacional de Satde vigente até entdo, ndo teria se mostrado eficiente. Nesse sentido,
Carvalho e Santos (2001, p. 55) conceituam o Sistema Unico de Satde (SUS), “como o conjunto de
acoes e servigos publicos de saide executados ou prestados por érgaos, entidades ou instituigoes
federais, estaduais e municipais da administragdo direta, indireta ou fundacional”. Ademais, é
sabido, que o direito a saude é um direito humano e fundamental indisponivel, que é garantido
pela nossa Carta Magna de 1988 e previsto na Constituicdo da Organizacdo Mundial de Satude
(OMS), devendo ser assegurado pelo Estado, por ser o bem mais valioso do ser humano,
independentemente de seu status social.

Diante disso, para fins de tratar a afetagdo da sociedade de consumo na saude, é necessario ter
essa inicial abordagem de sua definigdo e seu desenvolvimento ao longo da histéria e,
principalmente, no ordenamento juridico brasileiro. Nesse sentido, é que trata-se da satde
enquanto “qualidade de vida”, agindo como protecao do direito a vida e como um objetivo
fundamental a ser assegurado pelos governos, atuando em prol da sociedade e do cidadao.

3.2 A sociedade de consumo de Jean Baudrillard

Ao dar inicio ao estudo do aspecto da sociedade de consumo na perspectiva de Jean Baudrillard,
necessario mencionar que este importante sociélogo e filésofo francés desenvolveu diversas
estudos, sendo um dos principais autores a diagnosticar o mal-estar contemporaneo. Além disso,
era critico da sociedade de consumo e do papel das midias e da comunica¢ao de massas na
realizacao do consumo, considerado fenémeno caracteristico da sociedade do século XX, com
muitas praticas danosas.

Baudrillard, tratando da sociedade de consumo e das sociedades contemporaneas, traz uma
mitologia acerca dos desejos depositados nos individuos:

A maquina de lavar serve de utensilio e atua como elemento de conforto,
de prestigio, etc. E este tltimo campo que constitui propriamente o
campo do consumo. Nele, todas as espécies de objetos podem substituir-
se a maquina de lavar como elemento significativo. Tanto na légica dos
signos como na dos simbolos, os objetos deixam de estar em conexdo com
qualquer funcdao ou necessidade definida, precisamente porque
respondem a outra coisa diferente, seja ela a 1dgica social seja a 1dgica do
desejo, as quais servem de campo moével e inconsciente de significacgdo.
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(BAUDRILLARD, 2014, p. 9-10)

Anteriormente ao estudo de Baudrillard, Marx e Veblen ja tratavam da sociedade de consumo.
Marx estudava a sociedade de consumo através da existéncia de uma relagdo indissociavel entre
producdo e consumo, alegando haver dependéncia reciproca entre ambos, partindo da teoria que
a produgao nao cria apenas um objeto para o sujeito, mas também um sujeito para o objeto, o que
se da através do impulso pelo consumo que ocorre por uma necessidade que nunca é plenamente
satisfeita. Veblen, por sua vez, trata do dcio ostensivo, identificando a sociedade como
inicialmente igualitdria, mas que, na fase da barbarie, teria consolidado-se uma classe ociosa
sustentada pela propriedade. Traz a tona, ainda, o fato da necessidade de o individuo equiparar-se
ao outro, movendo, assim, o consumo.

O homem vive em busca de sua propria felicidade e vé no consumo de objetos o maximo de
satisfacOes. Além disso, os individuos consomem e desperdigam sempre além do necessario, como
forma de sentir-se parte da sociedade, utiliza da abundancia para sentir-se vivo. Assim, a
sociedade de consumo faz com que o individuo pense que possui liberdade de consumo, que pode
comprar e satisfazer seus desejos e sua felicidade, mas na verdade ele se transforma em vitima do
consumismo e é isso, que como diz Baudrillard, tem orientado todo o sistema, que na verdade é
um parasita de si mesmo.

Chegamos ao ponto em que o consumo invade toda a vida, em que todas
as atividades se encadeiam do mesmo modo combinatério, em que o canal
das satisfacOes se encontra previamente tracado, hora a hora, em que o
envolvimento € total, inteiramente climatizado, organizado, culturalizado.
(BAUDRILLARD, 2014, p. 19)

De acordo com Faria (2012, p. 114), a fim de manter a ldgica do sistema, para que este seja eficaz,
com lucros acima dos gastos, o Estado Keynesiano, intervencionista prop6s a “gestdo
macroecondmica de instrumentos fiscais, taxas de juros, oferta de crédito e gastos ptblicos para
incrementar o consumo e estimular o crescimento”. Este estado social ndo se limitou a
“restabelecer o equilibrio nas transferéncias bilaterais de recursos”, mas a garantir mais renda as
pessoas, com aumento dos salarios reais, a fim de gerar maior consumo, e com isso, maiores
rendimentos.

Contudo, a sociedade de consumo gera um sentimento de inseguranga, pois como nunca se esta
plenamente satisfeito com o que ela propdes, busca-se sempre mais: mais trabalho, mais renda,
mais desperdicio para um novo e maior consumo. Para Cintra (2009, p. 439), “o consumo
irresponsavel é altamente arriscado”, contudo, como aconteceu em diversos paises ao redor do
mundo, no Brasil o consumo também tem sido um grave problema, uma vez que se o consumo for
uma atividade descontrolada da populacao, é algo que modifica toda a estrutura social. Evidente
que o consumo por si s6 nao configura problema, o que é de atentar, é quando o consumo €
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excessivo e irresponsavel. Diante disso, importante mencionar que a sociedade brasileira, com o
tempo, sofreu diversas modificacoes, alterando conjuntamente suas necessidades e seu consumo.

Como se percebe, o Estado brasileiro mudou de forma acelerada nas
ultimas décadas, como consequéncia e também como causa do seu
processo de desenvolvimento tardio e desigual, dentro de diretrizes
economicas e politicas que acentuaram o grau de dependéncia externa e
gritantes desniveis sociais internos. Assim como mudou o Estado, mudou
também a sociedade brasileira, tornando-se essencial e definitivamente
urbana, com necessidades e consumos de bens e servigos padronizados,
numa mistura de insumos culturais que fazem suspeitar a perda de raizes
e identidades, cuja magnitude é prematuro concluir. (MARCHEWKA,
2009, p. 193)

Nesse sentido, o autor menciona que essa sociedade de consumo, tal qual tem se mostrado nas
ultimas décadas, ndo denota apenas o crescimento acelerado de despesas individuais, mas além
disso, a “intensificacao das despesas assumidas por terceiros (sobretudo pela administragao) em
beneficio dos particulares, procurando algumas delas reduzir a desigualdade da distribuicao dos
recursos”. Contudo, menciona também que, ainda que exista essa tentativa de reducdo da
desigualdade, “tal redistribuicdo tem apenas escassos efeitos sobre a discriminacao social a todos
os niveis”. (BAUDRILLARD, 2014, p. 29)

Além disso, Baudrillard menciona que Veblen ja trabalhava com o fato de que essa intensificacdo
de despesas que intensifica o consumo é uma necessidade do individuo de equiparar-se aos
demais e uma alternativa ao 6cio, uma vez que as pessoas nao sabem mais lidar com o tempo
ocioso, necessitando preenche-lo de alguma forma. Contudo, pode ser considerado uma
alternativa também ao trabalho em excesso ou algum problema, em que acredita-se que o
consumo pode ser o alivio. Ademais, a classe ociosa, além do consumo excessivo, pretende exercer
dominio sobre as demais classes e controlar a sociedade. Nesse sentido,

A difusdo da informacdo e o direito do saber sdo estratégicos nessa
disputa da formacdo ética da sociedade diante do trabalho e,
consequentemente, do modelo de producao e consumo a que estaremos
condicionados [...]

A midia é um dos campos de disputa da informacdo mais significativos,
mas também devemos destacar todo processo educativo, seja ele formal
ou informal, e os processos desenvolvidos pelas empresas através da
propaganda e de suas campanhas internas de controle de atitudes, que
estabelecem padrdes de comportamento de adesao aos principios de
produgao, muitas vezes nao adequados aos mecanismos de resisténcia e
mesmo incompativeis com a organizacdo dos trabalhadores a partir de
suas concepgoes e valores. (MACHADO, 2009, p. 238)
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Diante disso, merece atencdo a questdo da saide como consumo, sendo importante o estudo do
usuario dos servicos publicos como consumidores, em especial da satde publica. Esse debate é
importantissimo ao analisar-se que “O gasto com sadde é o quarto item de gasto de consumo entre
as familias brasileiras, ficando atras dos gastos com alimentacdo, habitacao e transporte. Na
despesa com saide, o item mais importante é a compra de medicamentos, seguido dos planos de
saude [...]” (BARBOSA, 2009, p. 284). Isso remete, também, ao estudo de que o consumo e esse
crescimento baseado na abundancia ndo se identificam com a democracia, tendo em vista que
propoe diferenciacdes entre os usuarios dos servigos publicos com base em sua renda e classe
social.

3.3 A interferéncia do consumo na saude publica

Partindo-se do pressuposto que o consumo tem regulado a vida das sociedades ocidentais
contemporaneas, de forma que os individuos utilizam-no para sua sobrevivéncia, no caso das
necessidades basicas do dia a dia, bem como para se igualar aos demais individuos, no caso do
supérfluo, das aquisi¢des que extrapolam a necessidade, que excedem, deve-se estudar o impacto
desse consumismo na garantia no setor publico, principalmente no que se refere a satde publica.
Essa é a preocupacdo de Baudrillard ao aduzir que “O verdadeiro problema consiste em saber se
os créditos asseguram a igualizacdo das possibilidades sociais. Ora, parece evidente tal
redistribuigdo tem apenas escassos efeitos sobre a discriminagdo social a todos os niveis”.
(BAUDRILLARD, 2014, p. 29)

O Estado ainda ndo conseguiu atingir a maxima eficiéncia na prestagdo da saide publica, e
implantar a promessa de satde para todos por conta de diversos fatores que afetam tal
proposicao. Um dos principais fatores que acomete a sociedade e obsta a garantia da satde é a
pobreza, pois constitui um perigo a prosperidade dos cidaddaos em ambito geral. Além disso,
conforme exposto pela Declaracdo de Filadélfia, a paz para ser duradoura e universal deve estar
baseada na justica social.

De acordo com Cintra (2009), a saide e o bem-estar dos individuos tem se transformado em bens
de consumo e gerando dividas. Ademais, a saude se tratada como mercadoria ocasiona o aumento
da seletividade do acesso, além de priorizar o lucro e o consumo ao invés do cuidado e da atencdo.
Isso faz com que, ao invés de a saude ser tratada como direito dos individuos para garantia de sua
cidadania e equidade aos demais membros da sociedade, implique no aumento da exclusao.

Que ninguém se engane: na saude, a inovagao tecnoldgica visa lucros, e
ndo, humanidades. Por isso, é importante discutir satde como direito, e
ndo como artigo de consumo. Quando se pensa na saude como direito, as
expectativas e as humanidades sao outras; quando se pensa em consumo,
0 que estd em jogo ¢é a renda, e sendo a renda o principal elemento, a
segmentacdo social se aprofunda nos cuidados da satide. Quem tem renda
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compra saude; quem ndo tem deverd se contentar com saide como
assisténcia social. E saide ndo pode ter essa implicagdo por ser uma das
condigOes do exercicio das liberdades. (BAUDRILLARD, 2014, p. 96-97)

Dessa forma, com a satide sendo objeto de lucro mais do que condigdo de exercicio de cidadania e
garantia de qualidade de vida e bem-estar da populacao, tem-se um grave problema social de
segregacao e elitizacdo do acesso a satde. Ademais, ainda no sentido de tratar a satde como
elemento do consumo, em que quem possui condigoes, tem satide, aumentando consideravelmente
a exclusdo das classes mais empobrecidas, Cintra alega que

Com a mercantilizagdo, a saide é submetida a légica seletiva e
excludente tipica da economia. O acesso a saide enquanto mercadoria
nao depende das necessidades de bem-estar, mas das capacidades de
pagamento. Aqui, distribuigdo de renda também significa distribuicado de
saude. A propria economia se encarrega de gerar necessidades artificiais
de consumo que nao s6 nao estdo necessariamente ligadas ao aumento do
“bem-estar fisico, mental e social” das pessoas, mas que podem, inclusive,
representar um risco para a saude. Cirurgias plasticas de “modelagem
corporal”, remédios que prometem o “emagrecimento”, vitaminas que
“curam tudo”, desde calvicie até impoténcia, constituem um exemplo
interessante. Ndo importa tanto se essas “mercadorias” aumentam o
bem-estar ou apenas incrementam o risco de novos agravos a saude. O
que importa é que elas sejam consumidas e, portanto, possam ser
negociadas no “mercado sanitério”. (CINTRA, 2009, p. 441)

Além disso, ndo se nota preocupacgao intersubjetiva no quesito da realizagao dos direitos sociais e
de garantia de acesso a satde. Nesse sentido, pode-se citar o principio da solidariedade, bem
trabalhado por Supiot, através do qual pode-se aferir que é dever do homem, contribuir com a
protecao de todos, devendo-se “instituir no centro de uma coletividade um pote comum, no qual
cada um deve depositar de acordo com suas capacidades e, depois, esvaziar, de acordo com suas
necessidades” (SUPIOT, 2014, p. 142). E possivel referir também, neste viés, que os individuos
além de satisfazer seus desejos e atingir sua felicidade pelo consumo, deve permitir que os demais
possam ter direitos e acesso aos servigos publicos para promogdo de sua inclusdo.

Interessante compreender que muitas das orientacdes da Satde Global,
diferentemente da saude internacional classica, objetivam a justiga social,
a equidade e a solidariedade e estdo na contramédo da tendéncia da
sociedade de consumo, movida pela competicdo entre as pessoas (Franco-
Giraldo e Alvarez-Dardet, 2009). Na sociedade de consumo, a posse, a
variedade e o uso de bens e servigos constituem a principal aspiragdo
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cultural e provém sucesso e status pessoal. Essas caracteristicas tendem
a fazer com que os individuos ndo sejam solidarios, carecam de coesao e,
ao contrario, se tornem individualistas. (FORTES, 2014, p. 370)

E por isso que Cintra menciona que h& um custo politico ao tratar-se a saiide como bem de
consumo, pois o mercado de consumo é seletivo e se torna “incapaz de absorver aqueles que nao
tém acesso aos servigos publicos de saude, ou mesmo de atender efetivamente as necessidades de
cuidado e bem-estar dos consumidores”. Ademais, a economia atingindo intensamente o sistema
de satude (CINTRA, 2009, p. 441), “considera a pessoa humana enquanto ‘meio’ para obtencdo de
lucro” tratando a saude como mercadoria, e ocasionando inclusive consumo inadequado de
medicamentos que sao parte do jogo de mercado. (DALLARI, 2009, p. 148)

O sistema econdmico da sociedade moderna [...] trabalha, principalmente,
com o meio dinheiro, com as possibilidades de pagamento, com a oferta e
o consumo de bens que podem ser negociados em moeda. Maximizar
lucros e diminuir custos: essa é a légica comumente atribuida aos agentes
economicos, tanto empresas quanto consumidores. (CINTRA, 2009, p.
441)

Portanto, percebe-se que o atual modelo de satide, com altos custos nao tem promovido a inclusao
e equidade dos cidadaos, mas pelo contrario, como mencionado anteriormente, sua exclusao e
diferenciacdo de acordo com a renda. E necessario que se promova um atendimento humanizado e
inclusivo, como é direito de todo cidad&o. E nesse sentido que se faz necesséria a reflexdo sobre o
consumo da saude, com gastos cada vez mais elevados que vao de encontro aos recursos
financeiros reduzidos, o que torna necessario que os cidadaos tenham seus direitos garantidos,
mas nao sejam vistos meramente como consumidores de saide, a fim de que consigam atingir esse
direito de forma mais plena e efetiva, garantindo-se, assim, melhor qualidade de vida a populagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As sociedades contemporaneas sao movidas pelo consumo, e nesse sentido, o individuo encontra
na agao de consumir, a maxima satisfagao de seus desejos. O consumo propriamente dito, nao
configura um problema, pois como demonstrado, sempre existiu, desde as sociedades mais
primitivas. E inerente ao ser humano consumir, sendo um elemento das sociedades, que abrange
inclusive os bens primarios e necessarios a sobrevivéncia dos individuos. O problema, contudo,
reside no consumismo, na abundancia, no amontoamento de bens, que é consumir mais do que o
suficiente e necessario para sua subsisténcia.

Contudo, a sociedade de consumo gera um sentimento de inseguranga, pois como nunca se esta
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plenamente satisfeito com o que ela propoe, busca-se sempre mais, mais trabalho, mais renda,
mais desperdicio para um novo e maior consumo, e esse &€ um preco elevado que a sociedade tem
pago em diversos aspectos da vida, inclusive gerando enormes despesas individuais, mas, mais
ainda, despesas administrativas por parte do setor publico, a fim de possibilitar a promogao da
insergdo dos individuos no contexto social e a reducdo da desigualdade.

Ademais, como verificou-se, ndo existem limites para as necessidades do homem enquanto ser
social, pois 0 homem vive em busca de sua prépria felicidade e satisfagdo. Isso causa os mais
diversos danos para o individuo, que vao desde problemas que afetam o meio ambiente, até
problemas que afetam a sadde do individuo ou dos demais, pois hd um desperdicio crescente para
a aquisi¢cdo de novos bens mais novos e modernos, alarmados pelas midias e, portanto,
necessarios a satisfacdo e realizagcdao do homem.

Além disso, quanto maior o consumo, maior deve ser a producdo, e para o aumento da produgao e
do consumo, maior é a necessidade de trabalho, e quanto mais trabalho, mais afetagao havera de
sua saude. Pode ainda causar danos para a saude de individuos como um todo, quando ha a
afetacdo do meio ambiente devido a crescente industrializacdo que ocorre pela demanda de bens
de consumo, o que difere consideravelmente do desenvolvimento e, também, da democracia.

O problema do consumo estabelece-se da seguinte forma: atingidas as necessidades basicas, o ser
humano ainda busca adquirir mais do que precisa para ganhar status ou para se equiparar aos
demais membros da sociedade. Nessa sociedade do consumo, ndo importa o valor de uso das
coisas, mas seu valor economico. Além disso, o consumo sempre causa exclusoes e segregacao,
uma vez que as classes pobres nao conseguem acompanhar essa constante producao e reprodugao
dos bens.

Por fim, mas nao menos importante, contatou-se que no setor da saide, o consumo configura um
problema gravissimo quando os bens e servigos que deveriam ser direitos da populagdao como um
todo, considerando os sujeitos como iguais e humanos, sao destinados apenas a pequena parcela
de pessoas que possuem maior renda e possibilidades de acessar esses produtos e servigos. Isso
porque, se a saude ¢ tratada como mercadoria, visa apenas lucro, e ndo garantia de acesso para
consolidagao dos direitos inerentes ao status de ser humano, ou ainda, de ser cidadao. Portanto, o
individuo ndo deve ser tratado como mero consumidor de saude, mas sim ter direitos garantidos
para sua inclusdo na sociedade e garantia do seu bem-estar conforme preceito maximo da
Organizagao Mundial de Saude.
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