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RESUMO

O presente estudo tem como questdo central de pesquisa a identificacdao da viabilidade
mercadoldgica, economica e financeira de uma loja de material elétrico, hidraulico e de prestacdo
de servigos no municipio de Nova Candelaria- RS, para tanto este trabalho destina-se a analisar a
viabilidade deste negécio. Para a realizacdo do estudo utilizou-se uma abordagem dedutiva,
qualitativa e quantitativa; os procedimentos utilizados sao a pesquisa descritiva, o estudo de caso
e a pesquisa de campo, tendo como técnicas de coleta, os dados secundarios, a entrevista, a
pesquisa bibliografica, e o questionario. Apoés a coleta dos dados utilizou-se a planilha Excel e a
analise de contetdo para a obtencgdo dos resultados. Na pesquisa mercadoldgica foram aplicados
210 questionéarios, que permitiram levantar informacoes bastante importantes para o estudo, onde
alguns resultados mostram que quando se trata do segmento elétrico e hidraulico os respondentes
mantem-se fiéis ao comércio local, priorizando o precgo dos produtos e a qualidade dos servigos. A
analise economica e financeira sugere que o capital inicial a ser investido seja de R$ 32.953,63, e
a recuperacao do investimento ocorre conforme a capacidade operacional da empresa, variando
de 2 anos, 4 meses e 20 dias para até 3 anos, 5 meses e 26 dias. A realizacdo deste estudo permite
concluir que a abertura desse negocio é mercadologicamente, economicamente e financeiramente
viavel, propondo ainda, como uma possibilidade de investimento a cidade pesquisada.

Palavras-chave: Viabilidade Mercadoldgica, Econémica e Financeira.
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The present study has as a central question of research the identification of the economic,
financial and financial viability of an electrical, hydraulic and service supply store in the
municipality of Nova Candeléria, RS, for this work is intended to analyze the viability of this
business. A qualitative and quantitative deductive approach was used to carry out the study; the
procedures used are descriptive research, case study and field research, with collection
techniques, secondary data, interview, bibliographic research, and the questionnaire. After the
data collection, the Excel spreadsheet and the content analysis were used to obtain the results. In
the market survey, 210 questionnaires were applied, which allowed to gather important
information for the study, where some results show that when it comes to the electric and
hydraulic segment respondents remain faithful to local commerce, prioritizing the price of
products and the quality of services. The economic and financial analysis suggests that the initial
capital to be invested is R $ 32,953.63, and the recovery of the investment occurs according to the
company's operational capacity, ranging from 2 years, 4 months and 20 days to up to 3 years, 5
months and 26 days. The realization of this study allows us to conclude that the opening of this
business is economically, economically and financially viable, proposing, as an investment
possibility, the researched city.

Keywords: Market, Economic and Financial Viability.

1. INTRODUCAO

Os sonhos motivam o individuo a chegar a um determinado lugar, porém, nao basta somente ficar
no sonho, é necessario perseguir e buscar materializar o mesmo, e é assim que vivem muitos
empreendedores que buscam incansavelmente chegar mais préximo a aquilo que objetivam.
Segundo dados do Portal Brasil (2012, s/p), “de cada 100 micro e pequenas empresas (MPEs),
abertas no Brasil, 73 permanecem em atividade apds os primeiros dois anos de existéncia”, que
sao os anos considerados mais criticos para o negécio. Essa permanéncia corresponde a uma taxa
de 73,1% de sobrevivéncia. As empresas que tem obtido maior éxito sdo as industrias, seguido
pelo comércio, pelos servigos e pela construgdo civil. A partir das informagoes do Portal Brasil
(2012), pode-se considerar que os empreendedores tém buscado se capacitar mais e conhecer
mais sobre o seu negécio, uma vez que em 2010 a taxa de mortalidade das empresas era bem
superior, onde 58% das empresas fechavam antes de completar cinco anos. Em 2009 era 62% de
empresas que ndo resistiam, e esse encerramento estd relacionado principalmente a auséncia de
clientes, dificuldades financeiras e tributarias. om base nos dados do Brasil Economico (2017), no
primeiro més do ano houve o aumento de 16,6% na abertura de novos negdocios em comparacgao ao
mesmo periodo do ano anterior. Ainda segundo essa pesquisa o empreendimento por necessidade
é o que mais tem contribuido para esse indice, uma vez que o desemprego elevado tem forcado
muitas pessoas a buscar novas fontes de renda e consequentemente a abertura de novos negoécios.
A abertura de um negdcio exige que os empresarios realizem um amplo e profundo estudo para
verificar a viabilidade do mesmo. Analisar o mercado no qual a empresa ira atuar, conhecer os
seus clientes em potencial, conhecer os seus concorrentes, realizar a andlise do investimento
necessario, bem como o retorno esperado, sao informacgdes relevantes a serem conhecidas antes

da concretizacao da abertura.
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Outro aspecto importante na avaliagao da viabilidade do empreendimento é o planejamento da
gestdo financeira, onde se torna necessario a construcdo de indicadores financeiros que permitem
planejar e medir os retornos que esse negocio podera gerar. Essa pratica além de apresentar os
possiveis resultados auxilia no planejamento de acdes futuras para a empresa. Com o objetivo de
conhecer e esclarecer algumas das situagoes acima, é que foi realizado este trabalho, que buscou
analisar a viabilidade mercadoldgica, econdmica e financeira de uma loja de material elétrico,
hidrdulico e de prestagao de servigos no municipio de Nova Candelaria. Para tanto foi realizada
uma pesquisa de campo para identificar o perfil dos municipes de Nova Candelaria- RS e os
fatores que interferem na compra de material e solicitagdo de servigos no segmento elétrico e
hidraulico; realizou-se o estudo do investimento inicial e dos indicadores econdmicos e financeiros
para a abertura da empresa em projeto e ainda visando alcangar o quarto objetivo especifico
apontou-se as principais evidencias deste estudo de viabilidade.

O presente artigo estd estruturado em cinco secdes, onde na primeira é apresentada a introducao,
demonstrando o planejamento de como o trabalho foi realizado, sendo descrito o tema, a
problematica e o objetivo. Na segunda segao encontra-se a metodologia evidenciando os métodos
e técnicas utilizadas no estudo. Na terceira secao é apresentado o referencial tedrico que
compreende os temas, viabilidade mercadoldgica, viabilidade econémica e financeira. A quarta
secdo apresenta a descrigdo e andlise dos resultados e por fim na ultima secdo apresenta-se as
consideragoes finais

2. METODOLOGIA

Os métodos de abordagem utilizados foram o dedutivo, qualitativo e quantitativo. Dedutivo, pois
este trabalho parte de uma generalizagdo para um estudo mais especifico das particularidades do
negocio; qualitativo, pois o trabalho busca identificar o perfil dos municipes e os fatores que
interferem na percepcdo a cerca de produtos e servigos elétricos e hidraulicos; e quantitativo, pois
a pesquisa apresenta diversas informacdes quantitativas, como o investimento inicial e os
indicadores economicos e financeiros do negdcio. Quanto ao procedimento utilizado na construcdo
desse trabalho, tem-se uma pesquisa descritiva, uma pesquisa de campo e um estudo de caso.
Descritivo, pois se buscou estudar, registrar e analisar informagoes importantes para a abertura
de um negoécio; pesquisa de campo utilizou-se para o atingimento do primeiro objetivo, onde se
identificou o perfil dos municipes e os fatores importantes a cerca de produtos e servigos elétricos
e hidraulicos; e estudo de caso, porque o trabalho teve como énfase avaliar a viabilidade de um
negocio no municipio de Nova Candelaria -RS. Para a elaboracao do estudo, realizou-se uma
pesquisa bibliografica com consulta em livros e artigos cientificos na tematica de Administracdo;
Empreendedorismos; Viabilidade Mercadoldgica, Econémica e Financeira. Utilizou-se ainda,
pesquisa de dados secundarios, onde se coletou informacao junto a Prefeitura Municipal e o site
do IBGE; utilizou-se também a entrevista de forma informal com proprietarios de empresas desse
segmento e o questionario como ferramenta para coleta da pesquisa de campo. Na analise dos
dados coletados empregou-se a analise de conteudo e a planilha Excel.

3 REFERENCIAL TEORICO
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3.1 VIABILIDADE MERCADOLOGICA

Para se verificar a viabilidade mercadoldgica de um negdcio se torna necessaria a analise de
mercado e a segmentacao desse mercado, que, portanto é a primeira etapa desse importante
processo. A viabilidade mercadoldgica tem como propdsito reduzir a margem de erro, de muitas
organizagdes, para isso é necessario analisar qual sera o seu publico alvo, estudar os seus
concorrentes e verificar os fornecedores. Verificar e estudar o mercado tem relevancia tanto para
o individuo que deseja abrir o seu préprio negdcio, como para a sociedade ao qual estara inserido
esse negocio. Segundo Degen (2005, p. 18) o sucesso na criagdo de um negocio proprio depende
basicamente do desenvolvimento, pelo empreendedor, de trés etapas: a primeira consiste em
identificar a oportunidade de negdcio e coletar informagoes sobre ele; a segunda, em desenvolver
o conceito de negdcio, com base nas informacgoes coletadas na primeira, identificar os riscos,
procurar experiéncias similares para avaliar esses riscos, adotar medidas para reduzi-los, avaliar o
potencial de lucros e crescimento e definir a estratégia competitiva a ser adotada: e a terceira
consiste em implementar o empreendimento, iniciando pela elaboracao do plano de negdcio,
definicdo das necessidades de recursos e suas fontes, até sua completa operacionalizagéao.

3.2 VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Segundo Bodie, Merton (2002), a analise da viabilidade econémica e financeira é extremamente
importante, principalmente para a tomada de decisfes, pois muitas vezes se desconhece as
consequéncias dessa decisdo ou ainda quais os beneficios exatos dos investimentos empenhados.

3.2.1 Investimentos

Sempre que houver uma necessidade de investimento deve ser realizada uma analise financeira,
pois a partir dessa avaliacdao é que o investidor tera uma visdo do que esse investimento ira
representar, permitindo a percepc¢ao se essa decisdao é compativel com o retorno que o mesmo
terd. Conforme Santos (2001, p. 147): [...] a projecao dos investimentos abrange as estimativas de
gastos com compras de direitos de utilizacao de marca, terrenos, construcao civil, montagem de
instalagdes comerciais ou industriais, além da aquisi¢gdo nas parcelas de desembolso anual. Um
investimento necessita ser avaliado e projetado. As informagoes utilizadas para andlise e tomadas
de decisao de investimento sao geralmente estimativas de resultados. Embora essas informacoes
sejam as melhores projecoes possiveis, ndo tem como haver certeza absoluta sobre a ocorréncia.
Segundo Padoveze (2011, p. 125.) apud Souza (2014, p. 21), “um investimento se caracteriza por
ser um gasto nao consumido imediatamente cujos resultados virao dos beneficios futuros destes
gastos”. Estes beneficios futuros nao sdo certos, cada investimento é cercado de riscos, que
devem ser avaliados, assim como seu retorno, pois tudo influenciard no desenvolvimento da
organizacao.

3.2.2 Receita

A rentabilidade de um negdcio é que indica a sua viabilidade e para isso 0 mesmo deve possui
receitas. Segundo Buarque (1984, p. 105) apud Scherer (2013, p. 29) as receita “sao o fluxo de
recursos financeiros (monetarios) que o mesmo recebe a cada ano da sua vida 1til, direta ou
indiretamente, gragas a suas operacOes”. Para Marion (2009, p. 84), a receita corresponde “a
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venda de mercadorias ou prestagdo de servigos. Ela é refletida no balango através da entrada de
dinheiro no caixa (receita a vista) ou entrada em forma de direito a receber (receita a prazo)”.
Conforme Basso (2000) apud Borges e Zucatto (2013), as receitas podem também ter origens
diferentes, como juros sobre poupanca e aplicagdes e rendas sobre titulos, sendo em todos os
casos fator de aumento patrimonial para a entidade, como resposta a realizacdo de suas
atividades.

3.2.3 Custos

O custo estd inserido no cotidiano de todos, sendo indispensavel para que possa ocorrer o
consumo ou utilizagao de qualquer bem, esses custos podem atuar direta ou indiretamente. Para
Bruni e Fama (2008, p. 19) “custos podem ser definidos como medidas monetarias dos sacrificios
com o0s (quais uma organizagao tem que arcar a fim de atingir seus objetivos”. O cenéario atual da
economia brasileira exige que os gestores tenham cada vez mais informacdes e conhecimento
acerca de seu negdcio, para assim tornar mais lucrativa a empresa. Os custos sdo divididos em
custos fixos e custos variaveis. Para Ferreira (2005, p.3) os custos fixos sao aqueles que num certo
periodo de tempo e numa certa capacidade instalada ndo variam, quaisquer que seja o volume de
atividades da empresa. Os custos variaveis, ao contrario, modificam-se em proporc¢do direta a
quantidade produzida.

3.2.4 Demonstrativo de Resultado do Exercicio - DRE

O DRE apresenta informacoes das despesas e receitas da empresa, evidenciando o resultado no
final do exercicio, ele serve como base, para saber se a mesma obteve lucro ou prejuizo no periodo
analisado, e também demonstra todas as transacoes feitas pela empresa. Segundo Ribeiro (2010,
p.406) “a demonstracao do resultado do exercicio (DRE) é um relatério contdbil destinado a
evidenciar a composigdo do resultado formado num determinado periodo de operagdes da
empresa”. Para Marion (2009), o DRE é uma sintese das receitas, despesas e custos da
organizacdo em determinado periodo, comum a 12 meses, onde das receitas sdo subtraidas os
custos e despesas obtendo-se assim o resultado do exercicio. O demonstrativo de resultado do
exercicio além de ser um documento obrigatdrio para as empresas é extremamente importante
por fornecer informagoes para a tomada de decisdo, uma vez que proporciona uma visao da satude
financeira do negdcio, englobando as receitas provenientes da venda de mercadorias ou da
prestagdo de servigos e também os custos e despesas que sdo necessarios para se obter essa
receita.

3.2.5 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio é utilizado por parte do financeiro da organizagao, pois representa de forma
eficiente quanto a empresa necessita vender, para se mantiver em equilibrio. Segundo Bornia
(2010, p. 58) “o ponto de equilibrio é o nivel de vendas onde o lucro é nulo. E um dos indicadores
que informa a geréncia sobre o volume necessario de vendas em um determinado periodo para
cobrir todos os custos fixos e varidveis”. Em uma organizacdo se torna necessario a empresa ter
conhecimento de quanto é o rendimento e quanto gasta. Para Santos (2011), o sucesso financeiro
do negdécio depende das informagdes gerencias, por isso conhecer e analisar os custos e as
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receitas é fundamental para a satde financeira. Sendo assim essencial para as organizagoes o
conhecimento do seu ponto de equilibrio.

3.2.6 Taxa Interna de Retorno - TIR

O TIR é um dos indicadores essencial em termos de analise de investimento, ele representa a taxa
que devera ser comparada com o custo de capital exigido para o projeto, fazendo com que o valor
atual do seu projeto seja igual a zero, assim, um projeto s6 se torna atrativo quando o TIR for
maior que o custo de capital do projeto. Segundo Oliveira, Guth e Camargo (2014, p. 5), apud
Riickl; Melim e Santos (2014, p. 3) "A TIR ¢ definida como sendo o valor da taxa de desconto que
anula o VPL dos fluxos de caixa, podendo mensurar a rentabilidade do investimento através do
tempo". Para Gitman (2005), se a TIR for utilizada para a tomada de decisdao em aceitar ou rejeitar
determinado investimento deve-se observar que se a TIR for maior que o custo de capital o projeto
deve ser aceito, porém se esse valor for menor o mesmo deve ser rejeitado.

3.2.7 Valor Presente Liquido - VPL

O Valor Presente Liquido é uma ferramenta utilizada para ver se um projeto tem viabilidade ou
nao. E constituido pela somatdria dos valores presentes nos fluxos estimados que possam ser
positivos ou negativos. Entretanto, esses dados dependem muito das entradas e saidas de caixa, e
sdo calculados a partir de uma taxa estipulada que é também a porcentagem esperada pelo
projeto no seu periodo de duracédo, e revelam a quantidade de dinheiro que o projeto ird produzir.
Conforme Santos (2005, p.110) “o valor presente liquido (VPL) de um projeto é o valor presente
em seus fluxos de caixa esperados no futuro, descontados a taxa que reflita o risco do negdcio e as
incertezas do mercado”. Para Souza (2003), o valor presente liquido (VPL) possibilita maximizar o
valor da empresa e também de seus acionistas e por isso a decisao deve ser tomada considerando-
se o projeto que possui o maior VPL, ou seja, quanto maior ou igual a zero for o VPL, mais
atraente sera o investimento.

3.2.8 Payback

O Payback auxilia as organizacoes no seu processo de tomada de decisao, e € uma ferramenta
simples que procura mostrar quanto tempo a empresa vai esperar para recuperar o dinheiro que
foi investido em projetos. Para Bruni e Fama (2007, p. 67) “O método do payback é uma forma
simples, facil e direta, que estima o prazo necessario para se recuperar o investimento realizado”.

4. RESULTADOS

4.1 ANALISE MERCADOLOGICA

A pesquisa de campo deste estudo foi realizada no municipio de Nova Candelaria - RS, com a
populacdo residente na area urbana e também rural, foram aplicados 210 questionarios. No
quadro 1 é apresentada as principais evidencias da pesquisa mercadolégica. Conforme pesquisa
realizada, conclui-se que para aproximadamente 40% dos respondentes o fator preco é o mais
relevante e que interfere na decisdao de compra de produtos. Conforme Patzlaff, Patzlaff (2008,
p.12) “a estratégia de precos é uma variavel capaz de orientar o comportamento dos
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consumidores no momento de tomar suas decisdes de compra”. Como se trata de um bem tangivel
torna-se muito facil o consumidor realizar comparagoes entre o produto de um estabelecimento e
outro, por isso o preco é sim determinante na escolha do cliente. Os outros fatores mais
influenciadores sdao a qualidade dos produtos, com aproximadamente 24%, a diversidade de
produtos com 10%, e o atendimento com 8%. Contudo quando se trata de solicitacdo de servigos,
os respondentes mencionam o fator qualidade como o de maior importancia. Segundo Kotler
(2000), a qualidade em servigos estd ligada a outros fatores como a competéncia dos funcionarios,
a confiabilidade da empresa, a confianga nos servigos prestados, a receptividade no atendimento e
a experiéncia na execucdo de servicos. Com isso, analisando o resultado da pesquisa, percebe-se,
que se considerar que a qualidade estd atrelada a fatores como o atendimento, a experiéncia, a
capacitacdo, a confianca e a ética dos prestadores de servigo obtém-se um percentual superior a
60%. Conclui-se entdo que quando se refere a prestacao de servigos, o consumidor preza por
qualidade, uma vez que esse fator é bastante abrangente e englobam outros fatores, que dao
condigao ao adequado atendimento as expectativas do consumidor. Torna-se assim importante que
empresas prestadoras de servicos consigam agregar valor, dando tangibilidade a seus servicos.

4.2. ANALISE DA VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

A andlise da viabilidade econémica e financeira deste estudo é apresentada na sequéncia e tem
como objetivo verificar se existe condigdo econdémica para a abertura desse negocio. Para a
realizagdo dessa andlise, desenvolveu-se um conjunto de planilhas eletronicas, que estao
correlacionadas, onde informando os dados base para o investimento é possivel gerar e identificar
todas as informacgoes necessarias para uma correta avaliacdo da empresa em projeto.

4.2.1 Investimento Inicial
Quadro 1: Resumo investimento inicial

Investimento Fixo Valor (RS) u:::r mmi:ﬁdh “:HFETEE;’ ":Eﬁg:;’

Veiculos RS 10.000,00 |RS  1.000,00| 10,0% |RS 900,00 | RS 75,00

E quipamentos / Utensilios RS 7.077,17 | RS 707,72 10,0% |Rs 36,95 | RS 53,08

Inbrmética RS 223400 | RS 169,90 | 76% [Rs 683,03 | RS 57,34
Capital de Giro RS 13642 45

TOTAL RS 32.953,63 |R$  18/762| 57% |RS 222498 |RS 18541

Conforme apresentado no quadro 1 para a abertura da empresa em estudo é necessario um
investimento de R$ 32.953,63, que compreende gastos com veiculo, equipamentos e utensilios,
bens de informéatica e capital de giro. O valor estimado de capital de giro se tem a partir da
previsao dos custos e despesas do negdcio por um periodo de um meés, sendo esse capital
composto pelos gastos gerais, gastos com méo de obra e gastos variaveis.

4.2.2 Gastos
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O quadro funcional da empresa projetada é composto inicialmente por um colaborador, que ird
realizar as tarefas de atendimento ao cliente, agendamento de servigos, venda e emissao de nota
fiscal. Esse colaborador recebera o salario base de R$ 1175,15 e custara para a empresa R$
1920,20 ao més, devido aos encargos sociais, que incluem férias, décimo terceiro e contribuicoes.
O proprietario, que sera responsavel pela gestdo financeira, controle de estoque, aquisicdo de
mercadorias e execugao dos servicos elétricos e hidraulicos, irad realizar a retirada de prd-labore
no valor R$ 2.100 e terd para a empresa um custo de mais 20% referente aos seus encargos.
Totalizando assim um valor de R$ 4.440,20 ao més referente a médo de obra. O quadro 2 apresenta
o0s gastos gerais da empresa em projeto. Sequndo Souza Junior (2013), os gastos gerais abrangem
os demais gastos necessarios para a produgao de um bem ou de um servigo, que por sua natureza
nao se enquadram como um gasto com material, ou com mao de obra.

Quadro 2: Gastos Gerais

DES{:HH;.ED at PRECO. UN. (RS) | TOTAL MENSAL [RS) TOTAL ANUAL (RS)

Honordrios Escr. Contabil 1 124,00 124 00 1.488.00
Locacio de Imovel 1 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Material de Propaganda e Publicidade 1 41,87 41,867 00,04
Taxas - Aharas e Licencas 1 65,865 65,36 790,25
Consumao de Agua 1 33,00 33,00 396, 00
E nergia E IEtrica 1 100,00 100,00 1.200,00
Telefone Celular 1 36,00 36,00 432 00
Sendcos de Internet 1 25,50 25,50 1.078 20
Sotwars 1 70,00 70,00 240,00
Materiais de Inbmatica 1 50,00 50,00 &00,00
Combustiveis e Lubrifizantes 1 700 317,00 3.804,00
Mat. Copa, Cozinha e Limpeza 1 20,00 20,00 240,00
Cursos e Treinamentos 1 58,33 56,33 700,00
Uniformes e EPI's 1 37,50 37,50 450,00
Instalacdo Ceriicado Digital 1 11,67 11,67 140,00
Seguranca e Medicina Ocupacional 1 50,00 80,00 720,00
Prevencéo de Incéndio 1 85,01 85,00 1.020,00

RS 2.199,93 | RS 26.399,13

Na sequéncia deste estudo sdo apresentados os gastos fixos, conforme quadro 3. Esse tipo de
gasto segundo Ferreira (2005) é caracterizado por ndo sofrer alteragao, ou seja, independente da
variacdo no volume de produgdo da empresa, esse gasto se mantém.

Quadro 3: Gastos Fixos
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[tem Descrigio Valor Mensal (R$)| Valor Anual (R$) £
1 [Mao de Obra R% 4.440,20 [ R% 53.282,34 65%
1.1 |Salano 1.920,20 23042 34
1.2 |Pridabore 252000 30.240,00
2 |Gastos S/ Investimento R% 201,51 | R% 2418,09 T
2.1 |Depreciacao R% 18541 | R% 2.224,98
21.1|Veiculos 75,00 200,00
2.1.2 |[Equipamentos | Utensilios 03,08 G.36,95
2.1.3 |Informética 57 .34 fa8, 03
22 [Manutencio S/ Investimentos 1% | R% 16,09 | R% 183,11
3 |Gastos Gerais R 2199,93 [ R% 26.399,13 J&%
4 |Qutros Encargos Financeiros R% 17,85 | R% 214,20
TOTAL R% £.850,48 | R% 82.313,76 | 100%

Conforme planilha do quadro 4, a empresa em projeto possui um gasto fixo mensal de R$
6.859,48. Esse valor contempla os gastos com mao de obra, os gastos sobre o investimento inicial,
com a depreciacdo e a manutengao, os gastos gerais e ainda os encargos financeiros que sao
reflexos da aquisicdo de capital de terceiro.

Na sequéncia é apresentado os gastos variaveis deste estudo, que conforme Ferreira (2005), sdo o
inverso dos gastos fixos, uma vez que os variaveis, como o proprio nome diz sdo gastos que
modificam-se, pois estdo interligados a producao, e conforme o nivel de producao, eles poderao
aumentar ou diminuir. No quadro 6 é apresentado os gastos variaveis da empresa em estudo.

Quadro 4: Gastos Variaveis

[tem Descrigdo Valor Mensal (R$)| Valor Anual (RS)
1 Produtos Materiais -

1.1 |M aterais E |étricos 4.4£40 00 53.280,00 63%

1.2 |Materais Hidraulicos 1.560,00 18.720,00 22%

1.3 [Outros M ateraiz Revenda 666,67 2.000,00 10%:

1.4 |Combustiveis 318,67 3.200,00 5%

1.5 |Lubriicantes 6% 19,00 228 00 0%
TOTAL 7.002,33 84.028,00 100%

Os custos variaveis incluem os gastos com materiais para revenda e combustiveis e lubrificantes
necessarios para o veiculo que ird deslocar-se para a execucgao dos servigos. O gasto mensal é de
R$ 7.002,33, sendo os materiais para revendo responsaveis R$ 6.666,67. Foram definidas
quantidades diferentes de compra de materiais elétricos e hidraulicos, pois se levou em
consideracao as informacoes da pesquisa de campo, que identificou que existe uma demanda
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superior de material elétrico com relagao ao hidraulico.
4.2.3 Estoque

Definiu-se um montante de estoque inicial no valor de R$ 20.000, esse valor foi determinado a
partir de uma conversa informal com um proprietario de uma loja do segmento no municipio. Os
valores de cada tipo de material foram definidos através do percentual encontrado na pesquisa de
campo, onde se perguntou, quais tipos de produtos sao mais comprados, com base na realidade de
cada familia, e obteve-se como retorno que 73,33% adquirem material elétrico e 26,67% material
hidraulico. Além dos materiais elétricos e hidraulicos definiu-se um percentual de 10% de outros
materiais, como sanitérios, pia e armério de banheiro por exemplo.

4.2.4 Receitas

Para obter-se a valor da receita de venda, foi necessério calcular inicialmente os gastos de
comercializagao, que incluem os impostos sobre a venda de mercadorias e também a margem de
lucro esperada com o negdcio. Como o enquadramento tributdrio da empresa em projeto é no
regime do Simples Nacional se terd 7,3% de imposto sobre a venda de mercadorias, e definiu-se
uma margem de lucro de 30%. Esse percentual de lucratividade foi definido a partir de uma
sondagem realizada com empresarios do ramo elétrico e hidraulico no municipio. Contudo,
considerando o imposto sobre a venda de 7,3% e a lucratividade esperada de 30% chegou-se a
uma margem de lucro de 37,3%. Realizando os calculos chegou-se a informacgdo da receita de
venda no valor de R$ 22.108,16, conforme apresentado no quadro 5.

Quadro 5: Receita de Venda

PV = 166.341.76 = 166.341.76
1- 37.30% 52,70%

=R$ 265.297.86 R$  22.108,16
ANUAL MENSAL

Para calcular a projecdo de receita com servigos, levou-se em consideragdo que o prestador, que é
o proprietario da empresa, ird trabalhar com servigcos somente durante quatro horas diarias, e ndo
em periodo integral. Definiu-se dessa forma para tentar obter informacdes mais préximas a
realidade, porque se sabe que nem sempre é possivel estar prestando servigos em jornada
completa. No restante da jornada diaria o proprietario ira realizar a gestao do seu negécio, como
controle do estoque, aquisicdao de mercadorias, controle financeiro e demais atividades
necessarias. Para o cdlculo dessa receita, além da quantidade de horas trabalhadas definiu-se
também o valor/hora de servigo, que é de R$ 30,00. Esse é o valor minimo, que podera sofrer
alteracdo dependendo da situagdo, porém para o célculo da projecao de receita considerou-se esse
valor como base. A partir dessas definigoes realizou-se o cdlculo, onde conforme quadro 9
percebe-se que havera uma entrada de R$ 2.640 ao més, considerando que o més possui 22 dias
uteis. Essas entradas rendem uma receita anual de R$ 31.680,00.
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4.2.5 Demonstrativo de Resultado do Exercicio - DRE

No Demonstrativo de Resultado do Exercicio deste estudo, as receitas e despesas foram
projetadas para cinco anos consecutivos, onde para cada ano projetou-se um cenario diferente,
com 60%, 70%, 80%, 90%, 100% de utilizagao da capacidade, conforme quadro 6.

Quadro 6: DRE

DRE - EMON S TRATIVO DO RESULTADD D0 EXERGGIO
ANDE 1 Z 3 4 3
EFETIVACED B0% 7% 8% A 100

DESCRGAD WALOR (RS} VALOR (R3)| VALOR R3) VALOR (RS)| VALOR (RS
+ RECEITA DE VENDAS 189.422 67| 22072782 25309416) 28652169
+ RECEITA DE SERVICOS 22 619,52 022,72 34.214,40
MPOETOS 5/ VENDAS 03725 A GE2 13 23.213,73
= RECEITA LIQUDA 16517309 1968311 904533 IEIEI4ATS| HTIILIC
CUSTOS VARIWVELS 50416 80 59.995,99 59.911.30 80182, 71 90.750,24
= MARGEM DE CONTREUICAD 11476229 59.137.04] 1aR4T204| 20857212

CUSTOS FKOS a2 527 86 8417423 8582051 37 A0, TE
= RESULTADDO OPERACIONAL 22333 52,328 T3316.53 7.459,08
LUCRO ANTES DO IR 22333 52,328 T3.316.53 117.459,06

==y
= RESULTADD ARPOS IRPJ LR23.33 S2.:\2.8 73.316.53 117.459,06
ONTRIBUCAD SOCIAL 5/ LUCRO

LUCRD LIGWIDD DO EXERCICIO 2IM I 52.3L8 TLIE.53 35.005,.25 N7 455,08

Destaca-se no final do primeiro ano de atividade, que a empresa utilizando 60% da sua capacidade
obterd um lucro liquido de R$ 32.234,33. No final do quinto anos de projegao considerando-se um
cenario com 100% da capacidade operacional, estima-se um lucro de R$ 117.459,06, valor este
que corresponde a um aumento de 264,39% com relagdo ao primeiro ano. Os custos fixos
representam 49,96% da receita liquida no primeiro ano; 42,82% no segundo ano; 37,47% no
terceiro ano; 33,30% no quarto ano e 29,97% no quinto ano de operacao, ou seja, mesmos 0S
custos aumentando conforme evidenciado no DRE, a sua representatividade diminui, pois a
capacidade operacional aumentou.

4.2.6 Indicadores Economicos e Financeiros

Quadro 7: Indicadores
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o ANO S
ITEM FORMULAS 1 I 2 | 3 | 2 | 5
MARGEM BRUTA (IMB) = LB /REC.LIQ B9, 486% 659.48% 69, £8% 3€.45% B9 48%
MARGEM OP ERACIONAL (IMOQ) = LO/REC.LIQ 19.51% 25.65% 32.01% 3E.17% 39.51%
MARGEM L IQUIDA (IML) = LL/REC.LIQ 19.51% 25,65% 32.01% 3E.17% 39.51%
LUCRO BRUTO 114 762,29 136.567.12 139137.04 16247204 206.572.12
LUCRO OPERACIONAL 32.23¢ 23 52 392,89 73.316,53 93.003,25 117.429,06
LUCRO LiQuID0 32.23£.23 32 392,89 7331653 95.005.22 117.459.06
LIQUIDEZ GERAL (LG) = (AC + ARLP] / [PC + PNC) 21 417 7.25 11.53 17.26
LIQUIDEZ CORRENTE (LC) =AC/{PC 393 B6.56 9.73 13.32 17.26
LIQUIDEZ IMEDIATA (LI) =(AC -ESTOQUES)/PC 314 5.75 5.90 12.47 16,40
ENDIVIDAMENT®D [IE) =CT/[CT+CP] 36.89% 21.18% 12.92% 8.36% 5.58%
FARTICIPAGAD DE TERCEIROS (IPCT) =CT/CP 58.46% 25.88% 14,64% 9.13% 5.02%
POMNTO DE EQUILIBRIC (PE) = CF/MC% 118.783.73 121.153.24 123582275 125.892 26 128.261.77
VPL RS 342244 83
TIR % 240 .7E%
PAYBACK _ PL (ermAnos) =1!TRPL 1.9 193 2,38 2,84 3.29
FAYBACK _ INVES TIMENTO (em Anes) =1/TRI 239 243 2,73 3.9 349
TRPL ( ROE ) =LL/PL 66,17% 51.82% 42.03% 3526% 30 36%
TRI{ROI) =LL/ATIVO 41,76% 470,84% 36,60% 32 A% 28 64%

Percebe-se que a empresa em projeto tem a sua margem bruta correspondente a 69,48%, e
mantém esse taxa para os cinco anos projetados. Esse percentual é encontrado a partir do lucro
bruto dividido pela receita liquida e representa que a empresa obtém 69,48% de lucro com cada
venda ou servigo realizado. A margem operacional, obtida a partir do lucro operacional dividido
pela receita liquida, no primeiro ano representa 19,51%, o que significa que para cada R$ 100,00
de receita a empresa tem R$ 19,51 de lucro operacional. Como a empresa é optante do SIMPLES,
nao ocorre desconto de imposto de renda e nem de contribuicdo social no lucro liquido, mantendo-
se dessa forma o mesmo percentual como margem liquida. Avaliando os lucros do negdcio,
percebe-se que o lucro bruto, que é resultado da receita liquida diminuindo os custos variaveis é
de R$ 114.762,29 no primeiro ano de projecao. Esse lucro no final do quinto ano aumenta 80%
com relacdao ao primeiro ano, esse aumento estd em equilibrio com o aumento da receita e
também dos custos varidveis. O lucro operacional que é obtido a partir do lucro bruto
descontando-se os custos fixos é de R$ 32.234,33 no primeiro ano. Esse valor aumenta 264,39%
no quinto ano, onde a empresa passa a operar com 100% da sua capacidade, conforme projecao.

Inicialmente apresenta-se a liquidez geral, que determina a capacidade de pagamento das
obrigagoes a curto e longo prazo, considerando o ativo circulante e o realizavel a longo prazo
(Zanluca, 2015). Percebe-se no primeiro ano de atividade que para cada R$ 1,00 de divida a
empresa possui R$ 2,11 para pagamento, ou seja, a empresa conseguira pagar suas dividas e
ainda dispoem de um excedente de R$ 1,11. Essa capacidade de cumprir com suas obrigagoes se
mantém para os cinco anos projetados, sempre havendo uma sobra de recursos financeiros. Sobre
a capacidade de pagamento tem-se também a liquidez corrente que é responsavel por determinar
o quanto a empresa possui de ativo circulante para pagamento de seu passivo circulante, ou seja,
para pagar as suas dividas a curto prazo (Braga, 2015). Conclui-se através do quadro 18, que para
cada R$ 1,00 de divida se dispéem de R$ 3,93 para pagamento em curto prazo. Para Golcalves
(2018), quanto mais alta for a liquidez corrente maior sera a margem de seguranca financeira do
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negocio.

Quanto a liquidez imediata, que aponta a disponibilidade de recursos para pagar as obrigacoes a
curto prazo, sem o uso do estoque (Padoveze, 2000), percebe-se através do quadro 18, que no
primeiro ano para cada R$ 1,00 de divida a empresa possui R$ 3,14 para pagamento imediato,
sem a utilizacdo do estoque. Nos anos seguintes esse indice tem aumentado em consequéncia do
aumento da receita. Para Golgalves (2018), os indices de liquidez tém como ideal valores proximos
ou superiores a 1. Valores inferiores a 1 requerem atencdo da empresa, enquanto que indices
maiores a 1 evidenciam que a empresa tem capacidade de cumprir com suas obrigacoes e pode
obter vantagens por aproveitar-se de melhores prazos e condi¢des de pagamento.

Na sequeéncia do quadro de indicadores tem-se o indice de endividamento, que é encontrado a
partir da relagdo entre passivo e ativo da empresa. Esse indicador demonstra o nivel de
endividamento da empresa com capital de terceiros, e percebe-se que a empresa em estudo
apresenta no primeiro ano 36,89% de endividamento. Esse capital de terceiro tem origem com
fornecedores e também através de um empréstimo realizado para a abertura do negdcio, sendo
este amortizado em cinco anos o que diminui o percentual de endividamento da empresa com o
passar dos anos. O indice de participacdo de capital de terceira evidéncia a relacdo existente entre
capital de terceiros e capital préprio, ou seja, aponta o quanto a empresa deve para terceiros a
curto e longo prazo para cada R$ 1,00 de patrimonio liquido que ela possui (S&, 2008). Percebe-se,
portanto, que a empresa em projeto no seu primeiro ano de atividade tem 58,46% de capital de
terceiro para cada R$ 1,00 do seu patrimodnio. Esse indice nos anos seguintes diminui, uma vez
que o empréstimo realizado para compor o capital inicial da empresa estd sendo amortizado a
cada ano.

Seguindo com a andlise dos indicadores, se tem o ponto de equilibrio, que segundo Maher (2001),
evidéncia o quanto a empresa deve vender para equilibrar a sua receita com os seus custos e
despesas fixas. A partir do quadro 18, percebe-se que a empresa necessita vender no minimo R$
118.783,73 no primeiro ano, para que ndo ocorra prejuizo. Nos anos seguintes o ponto de
equilibrio aumenta um pouco devido ao aumento dos custos O Ponto de equilibrio utilizado para
essa analise é o contabil, que considera para o calculo a divisdo dos custos fixos pela margem de
contribuigao.

No quadro de indicadores pode-se verificar também o Valor Presente Liquido (VPL) desse
investimento, onde se constata que o resultado da empresa em estudo corresponde a R$
342.244,88 o que significa que o projeto é economicamente vidvel e trard retornos positivos.
Dentro dessa linha a Taxa Interna de Retorno (TIR) desse investimento corresponde a 240,76%, o
que significa que o investimento é atrativo e segundo Gitman (2005) deve ser aceito, uma vez que
a TIR é superior ao custo da contribuicao financeira que o projeto exige. Quanto ao tempo de
retorno do patrimoénio liquido percebe-se que quando a empresa opera com 60% da sua
capacidade o retorno ocorre a partir de 1,51 anos, ou seja, 1 ano 6 meses e 3 dias. Conforme se
eleva a capacidade operacional da empresa aumenta o tempo de retorno, por exemplo, quando a
empresa opera com 100% da capacidade o retorno ocorre somente a partir de 3,29 anos, ou seja,
3 anos, 3 meses e 14 dias, isso ocorre porque a rentabilidade do patrimonio liquido (ROE) da
empresa esta diminuindo.

O tempo de retorno do investimento ocorre de forma bem similar ao retorno do patrimonio liquido,
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uma vez que o retorno do investimento ocorre com 2,39 anos, ou seja, 2 anos 4 meses e 20 dias,
isso quando a empresa operar com 60% da sua capacidade. O tempo de retorno do investimento
também é influenciado pela capacidade de operagdo e conforme essa capacidade aumenta o
tempo de retorno também é maior. Quando a empresa, por exemplo, operar com 100% de
efetivacao o retorno ocorre a partir de 3,49 anos, ou seja, 3 anos, 5 meses e 26 dias, essa demora
no retorno esta relacionada a diminuigdo da rentabilidade do ativo (ROI). Essa diminui¢do da
rentabilidade do patrimonio liquido e do ativo ocorre porque, a cada ano investimento no ativo, e
esse aumento nao ocorre na mesma proporgao da lucratividade apresentada no decorrer dos anos.

CONSIDERACOES FINAIS

Como principais evidéncias do presente estudo pode-se destacar que no municipio de Nova
Candeléria - RS hd um mercado a ser explorado no ramo elétrico e hidraulico. A pesquisa
mercadoldgica identifica que hd interesse dos respondentes em comprar e solicitar servigos
elétricos e hidraulicos no municipio de Nova Candeléria, onde os produtos do segmento elétrico
sdo os que apresentaram uma maior necessidade por parte dos individuos participantes da
pesquisa.

Outra questdo evidenciada através da pesquisa é que no momento da compra de produtos
elétricos e hidraulicos é priorizado o ponto de venda que possui precos mais competitivos,
percebendo-se também que existe o habito dos consumidores realizarem pesquisa de preco nos
estabelecimentos, do municipio da pesquisa e municipios limitrofes. Enquanto que na solicitagao
dos servigos se tem como fator determinante a qualidade na execucao dos servigos, seguido pelo
fator preco. Identificou-se, ainda, através da pesquisa a campo que a decisdo na hora da compra
tem forte influéncia do homem. Esse estudo destaca também o investimento necessério para a
abertura da empresa em plano, que foi apresentado de forma detalhada e se resume em um
investimento de R$ 32.953,63. Os indicadores de viabilidade econdmica e financeira demonstram
que o tempo de retorno do investimento varia de 2 anos 4 meses e 20 dias, com a empresa
operando com 60% da sua capacidade, para até 3 anos, 5 meses e 26 dias quando operado com
100% da capacidade, tornando o investimento em uma loja de material elétrico, hidraulico e de
prestacao de servigos viavel no municipio de Nova Candelaria- RS.Embora nao haja receita
milagrosa na criagdao de um negdécio, Rodrigues (2008) aponta alguns preceitos que reduzem os
riscos, como, construir um plano de negdcios com cenarios realistas que permitam avaliar a
viabilidade do investimento; definir taticas de atuagdo; montar uma equipe apropriada de
trabalho; organizar a empresa para atender as necessidades dos consumidores do segmento, e
trabalhar muito para atingir a eficiéncia e a sustentabilidade do negdcio.
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