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INTRODUCAO

As embalagens historicamente possuem a ligacdo com materiais que eram utilizados na natureza,
com a finalidade de apenas embrulhar e acondicionar determinados. A sua origem pode estar
associada a aspectos antropoldgico e sociais nos primdrdios da civilizagao humana, pois deriva-se
da necessidade basica do ser humano de se alimentar e de buscar formas de guardar e conservar
seu alimento por mais tempo (NEGRAO E CAMARGO, 2008, p.23). Ao longo do tempo observamos
a sua dinamica transformacdo se adaptando em cada periodo na qual se encontra, e assumindo
também diferentes fungoes “a amplitude dessas possibilidades ndo para de aumentar, conforme a
sociedade humana e seu modo de vida vao mudando” (MESTRINER, 2007, p.23). Hoje podemos
perceber que as embalagens também servem como um ponto de contato com a marca. Uma
conexao com o consumidor é estabelecida através do conhecimento do consumidor com o cliente
através da embalagem onde a empresa passa a comunicar suas redes sociais e o site da empresa é
ligado diretamente com o seu consumidor. E através dela que se passa a conhecer a identidade
visual da marca, os principios e valores da empresa.

O ecodesign, um dos pilares a serem explorados, s6 vem reforgar um conceito que Segundo
Manzini & Vezzoli (2002, p.17) possui uma boa capacidade autoexplicativa, pois o seu significado
mais geral sobressai de maneira imediata dos dois termos que a compdem: Ecodesign é um
modelo projetual ou de projeto (design), orientado por critérios ecoldgicos.Dentro desse eixo é
necessario ser levado em conta o ciclo de vida do produto. Esse ciclo cabe uma anélise desde a
escolha da matéria prima a ser utilizada até o fim de sua vida util.

Entre esse inicio e fim, o meio precisa ser levado em conta, pois é entre esse intervalo que o
produto acaba entrando em contato com o usuério, é transportado, € consumido e essas analises
de como ocorrem esses processos sao necessarias a cada etapa. Ainda nesse intervalo surge
também toda a parte promocional ligada a embalagem que ajuda a estabelecer uma relagdo com a
embalagem, com o produto e com 0s usuarios.
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As embalagens promocionais, mote do projeto, visam atrair novos consumidores sem afastar o
consumidor tradicional, no qual este serd recompensado de alguma forma ao adquiri - 14
fortalecendo ainda mais o lago que ja possui com a marca. Essas embalagens sdo pensadas de
formas temporarias, pois o seu custo de produgdo ndo se torna tdo viavel comparando com o que a
empresa ja oferece no mercado, mas apesar de serem dispostas em espacos temporarios dentro do
segmento mercadoldgico, essas embalagens trariam uma forma de retorno tanto para o
consumidor quanto para a empresa e mais ainda para o meio ambiente.

METODOLOGIA

A partir do referencial tedrico se pode compreender algumas concepgoes ligadas ao marketing,
design e produtos. Esses materiais para pesquisa foram coletados tanto fisicamente quanto
virtualmente. A pesquisa de campo também pode ser levada em conta para a coleta de alguns
dados necesséarios, pois a partir dela se percebe como alguns produtos estdo dispostos para a
comercializagdo e a partir de qual forma o consumidor entra em contato com ele para delimitar
alguns problemas encontrados.

Segundo metodologia de Gui Bonsiepe (1984, p 38) propode a partir da problematizagao
encontrada uma série de andlises para preparar o campo de trabalho para que em seguida possa
se inserir na fase propriamente do design gerando alternativas. Ainda segundo o autor a definigao
do problema consiste em elencar os requisitos funcionais e os parametros condicionantes, como
materiais, processos e precos (BONSIEPE, 1984, p 43).

O ponto inicial se d4 na etapa de problematizagao onde procuram-se fatores que influenciam o
projeto e o que pode ser melhorado: neste caso procurou-se a fazer uma embalagem promocional
onde o conceito sustentavel se torna um fator importante e assim utilizando a reutilizagdo para
dar identidade ao produto. Para entender o que a empresa “Cha Prenda” procura em seus
produtos conhecé-la foi uma necessidade, e através do acesso online de seu site pode identificar a
histéria da empresa, seus valores, sua linha de produtos, quais sdo seus concorrentes diretos.
Também sendo realizada uma série de analises para poder perceber o produto como um todo:
andlises de materiais, analise de mercado, andlise cultural, analise de campo, andlise de publico,
embalagem, andlise diacronica, anélise ergonémica (andlise fungao, analise da tarefa).

A segunda etapa inicia com a discussao das analises e assim chegar a definicao do problema:
realizar uma embalagem reutilizavel promocional sem perder a identidade da marca. Para isso foi
importante o estudo de campo onde foram realizadas as definicdes de cores, o estudo da
identidade visual, o conhecimento da forma, como esta disposto nas gondolas no supermercado, e
como seus concorrentes se relacionam com as suas embalagens. Para auxiliar na geragao de
alternativas da embalagem utilizou-se a técnica de Brainstorming, onde Bonsiepe (1984, pg. 43)
apresenta como um meio para facilitar a producdo de um conjunto de ideias basicas.

A terceira etapa se refere a realizagao do projeto que através do conceito e da proposta se inicia a
projecao da embalagem e do rétulo.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Depois da agua, o cha é a segunda bebida mais consumida do mundo, e a sua histdria se inicia na
China ha mais de cinco mil anos, se fazendo presente no contexto humano. Alguns grupos
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indigenas ja conheciam e dominavam a propriedade de algumas ervas, muitas servindo para uso
medicinal tanto quanto para uso ritualistico.

A grande diversidade de plantas atualmente conhecidas e utilizadas pelo
homem ¢é resultante da coevolugdo ocorrida durante milénios, entre as
populagdes nativas de todo o mundo e as diferentes formas com que
estes se utilizaram, neste largo periodo, das espécies vegetais, suprindo
necessidades alimenticias, industriais, médicas ou mesmo ritualisticas.
(MORAES; CERQUEIRA 2012, p.202).

O ché industrializado vendido em saquinho comega a conquistar os brasileiros. Segundos os dados
da Euromonitor, o consumo no pais cresceu 16% em volume, para 3 mil toneladas, entre 2009 e
2012. Os sabores tradicionais, como camomila e horteld, vém dando lugar as flores e frutas e
outras misturas de maior valor agregado.

O “Ché Prenda”, a marca escolhida para uma proposta de redesign e reposicionamento no
mercado, teve sua origem a partir de imigrantes alemaes com a chegada ao Brasil e instalagao de
uma agroindustria familiar em 1924. Empresa familiar desde a década de 20, hoje esta na quarta
geracdo que administra e mantém o controle do empreendimento. A empresa que tem como
objetivos a inovacdo passa também incrementar um mix de produtos como o Ché de Hibisco,
Camomila, Cidreira, Erva-doce e o Cha de Maca, que possui a referéncia como o primeiro em
saquinhos do Brasil.

O produto possui diferentes materiais e foge da embalagem de material e formato tradicional que
normalmente o consumidor mais conhece. O design da embalagem preocupou-se inicialmente em
ser fiel aos esteredtipos populares, mas ao longo da construgao percebe-se que o produto também
tem a necessidade de ser um ponto de contato da marca, podendo ser identificado pelo usuario a
partir de sua forma.

A embalagem promocional seria composta por um pote de vidro, selecionado pela vantagem de ser
100% reciclavel, ou seja, ele pode ser usado e posteriormente utilizado como matéria-prima na
fabricacao de novos vidros infinitas vezes sem perda de qualidade ou pureza do produto. A tampa
e base de polimero, derivado do polipropileno. E um termopldstico isto quer dizer que é moldado
apenas se aquecido, oferecendo baixo custo e facil moldagem.

Pensando na reducgdo de materiais que se utilizam no momento da fabricacao do saché a
alternativa encontrada foi de eliminar o papel e corda que dao a pega e sustentagdao do produto
deixando apenas o filtro com uma area de contato maior do que possui. Essa area de contato
precisa ser o suficiente para que as pontas dos dedos ndo toquem na agua quente, evitando uma
possivel queimadura do usuario.

Os sachés possuiriam também um diferencial na embalagem, a mesma ganharia um formato que
lembrasse uma gota, deixando um marca ao produto sendo facilmente reconhecido pelo seu
formato. Esse saché teria o comprimento suficiente para a manipulacdao do mesmo em recipientes.
Pensando também no tempo de consumo do chd, ao invés de 10 (dez) unidades, quantidade que
vem em uma embalagem tradicional, reduziria para 5 (cinco) unidades, levando em conta que
seria consumido um saché por dia/semana, dependendo do uso do consumidor, pois depois de
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aberto o cha tem a validade de 30 dias para consumo. Além disso, a ideia da embalagem
promocional, é de vender um cha em uma embalagem que vai ser reutilizada posteriormente como
um porta-tempero e com a promogao “Destaque, junte e ganhe” juntando cinco selos referentes a
promocdo o consumidor ganhara um brinde surpresa.

Figura 1: Projeto embalagem promocional sustentéavel.

Fonte: Autores (2018).

O roétulo estaria posicionado internamente, onde o consumidor poderia facilmente retirar as
informacdes apo6s o uso do produto sem danificar ou deixar vestigios que impedissem o reuso ou
dificultassem o processo de reciclagem. Aspectos ligados a cores e icones ajudariam o consumidor
identificar visualmente qual seria o chd consumido. Seguindo norma para embalagem que
segundo a ANVISA “De acordo com o artigo 82 da Lei n. 9782/99 é atribuida a ANVISA a
competéncia de regulamentar, controlar e fiscalizar os produtos e servigos que envolvam risco a
saude publica, dentre eles, embalagens para alimentos, e ainda as instalagoes fisicas e tecnologias
envolvidas no processo de produgao”. A escolha do papel para o rétulo é offset e de acordo com a
ANVISA “Resolucdo - RDC n? 88, de 29 de junho de 2016. Aprova o regulamento técnico sobre
materiais, embalagens e equipamentos celuldsicos destinados a entrar em contato com alimentos
e da outras providéncias”.

Figura 2: Rétulo embalagem promocional sustentavel.
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CONCLUSAO

Debrucados inicialmente sobre questées ambientais, pode-se perceber a importancia de refletir
todos os processos que envolvem e compde um produto, desde a sua concepgdo até no momento
que acontece o descarte, esse ultimo problematizado e dado como prioridade ao desenvolvimento
do projeto.

Por meio das pesquisas e metodologias usadas, conseguiu-se fazer um produto com os preceitos
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basicos da sustentabilidade como o material usado na embalagem, reciclavel e com a eliminacdo
do papel e da corda nos sachés, reduzindo assim os residuos descartados na natureza.

Entdo compreendendo os requisitos para a construcao de um produto que se aproxime das
caracteristicas para ser sustentével que o design colocou como um quesito para a projecao deste
produto foi iniciado estudos para compreender o que se torna funcional para a projecao. Muito
importante também conhecer o cliente e como se da a atual venda do chd em caixa e como
podemos conhecer a identidade da marca que neste caso foi um passo importante para a
construgao de uma embalagem sustentavel, mas que tenha a preocupacao de levar o usuério
identificar as caracteristicas e o reconhecimento da marca.
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