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INTRODUCAO

Este trabalho foi elaborado a partir da experiéncia de estagio na énfase em Psicologia e Processos
Sociais , realizado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social -CRAS das cidades de Catuipe,
Chiapetta e Trés Passos. Esta ¢ uma instituigdo que serve como porta de entrada para todos os
servigos referentes a Assiténcia Social de um municipio, integrando a rede socioassistencial do
Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS.

O objetivo desse trabalho é o de trazer a importancia do profissional Psicdlogo como parte
integrante da equipe do CRAS, compreendendo quais seriam as suas atribuicoes e como se
constitui a intervengao psicossocial desse profissional. Para isso, torna-se necessario também
entender o que é um CRAS e como se organiza a politica publica a qual esta referenciado.

METODOLOGIA

O trabalho foi realizado através de pesquisa bibliografica no campo da Psicologia Social, em
material sobre a atuac¢do do Psicdlogo no SUAS/CRAS desenvolvido pelo Centro de Referéncias
Técnicas em Politicas Piblicas - CREPOP e em demais autores que esclarecem sobre a
constitui¢cdo do publico alvo e a elaboracdo das praticas de trabalho neste campo. Aliado a isso,
utilizou-se o periodo de observagdo participante e a elaboracao do projeto de estdgio como
material de pesquisa, levando em conta a experiéncia dentro da instituigao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS faz parte do nivel de protegao social basica do
SUAS, sendo criado com o objetivo de previnir e reduzir situacdes de riscos e vulnerabilidades
sociais. O SUAS foi instituido pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, criado
em Lei em 2011, com a aprovacdo da Lei n? 12.435 (NOB/SUAS,2012), se caracterizando como
uma Politica Publica da Seguridade Social relativamente recente.

Segundo o Caderno de Consolidacdo do SUAS, desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento
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Social e Combate a Fome do Governo Federal em 2009, as Politicas da Assisténcia Social se
organizam de acordo com a complexidade dos servigos, sendo o CRAS a unidade que possibilita a
um grande nimero de familias e individuos o acesso a rede de protegao social do SUAS:

E por meio do CRAS que a protecdo social se territorializa e se aproxima da
populagéo, reconhecendo a existéncia das desigualdades sociais intra-urbanas. E ali
que as politicas sociais agem em rede para a reducdo das desigualdades, quando
apoiam a prevencdo e mitigam situagoes de vulnerabilidade e risco social, bem como
quando identificam e estimulam as potencialidades locais, modificando a qualidade
de vida das familias que vivem nessas localidades. (BRASIL, 2009).

Foi a partir do ano de 2005 que o Psicélogo passou a integrar a equipe do CRAS (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009). A insergao da Psicologia neste campo é uma
consquista ainda em processo de construcdao que aos poucos vem ganhando espaco e mostrando a
sua importancia para a consolidacdo dessas Politicas Publicas. Para tanto, é necessario uma
clareza em relagao ao que faz esse profissional e qual é o seu foco de atuagao.

O desafio da Psicologia nas intervencgoes através da politica de Assisténcia Social é estar atento as
vulnerabilidade instaladas nas comunidades e na compreensao dos lagos que existem nesses
territérios. Entendendo o foco do CRAS a prevencdo e a promogcao da vida, o Psicélogo deve voltar
a sua atencao para a valorizacao dos aspectos saudaveis dos sujeitos, das familias e das
comunidades acompanhadas.

Para trabalhar com a intervencao psicossocial, o profissional atua fora dos consultdrios
convencionais, pois precisa criar conexdes, comunicacdes e redes. E necessario conhecer a
realidade das pessoas, compreendendo elas em seu contexto de vida. Trabalhamos com o foco na
vida, no que compdem o sujeito como um todo, ndao somente no pobre ou naquilo que lhe falta.
Dessa forma, toda demanda deve ser levada em conta e acompanhada:

Temos o dever de devolver para a sociedade a contradicdao, quando muitos nao
usufruem de um lugar de cidadania, que deveria ser garantido a todos, como direito.
Para isto devemos nos ocupar de todos os casos, pois eles estao ali, pedindo algo, e,
as vezes, porque demoramos demais, nem pedindo estdo mais. Mais motivos temos
para nos aproximar e retomar o que deve ter ficado perdido nos fragmentos dos
atendimentos segmentados, dos encaminhamentos assinalados nos papéis, mas ainda
nao inscritos na vida. (CREPOP, 12-13, 2007)

A Psicologia se dedica em resgatar o vinculo do usudrio com a Assisténcia Social e com a
instituicao que deve servir de referéncia. O primeiro passo para pensar o trabalho no CRAS
poderia ser o de questionar: ha lugar para a opinido dos usuérios na elaboracdo das acoes e
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politicas destinadas a sua comunidade? A partir de uma analise critica da Assisténcia Social,
incluindo as expectativas e consideragoes dos usuarios, rompe-se com as barreiras que distanciam
os sujeitos dos servicos do CRAS, aproximando-os da instituicao, que cumpre entdo com o seu
papel de porta de entrada para os demais servigos da politica de Assisténcia Social.

Ao considerar uma atuagdo que visa previnir e reduzir a exclusao de camadas numerosas da
populacgdo, o engajamento da Psicologia se da também quando pensamos nas lutas da Reforma
Psiquiatrica e pela desinstitucionalizacao. Esses sao movimentos que em sua origem objetivam o
fortalecimento da autonomia e independéncia dos sujeitos, tirando deles a necessidade de tutela e
consequentemente de exclusdo da sociedade. A liberdade é a condigdo fundamental para a
consolidacao da cidadania dos sujeitos, que precisam sair das margens e serem incluidos na
sociedade para poder lutar por seus direitos.

0O nosso compromisso ético-politico € com a promocao da vida e do bem-estar bio-psicossocial.
Devemos investir na apropiacao dos sujeitos ao lugar que pertecem, enquanto protagonistas de
suas vidas. O objetivo é o de romper com processo de marginalizacdo e exclusao dos moradores e
familias referenciadas ao CRAS, saindo da condicdo de assistencialismo e tutela. O trabalho ¢
realizado para fornecer o suporte necessario na reconstrugao dos vinculos socias e familiares e na
integracdo ou reintegragao dos usuarios no mercado de trabalho.

Repensar o lugar do sujeito a partir das politicas de Assisténcia Social, potencializando a sua
capacidade de transformacao, envolve a construgao de novos significados. O sujeito precisa se ver
num lugar de poder, de construir a sua vida, o que implica em ressignificar também o contexto em
que vive, para poder compreender como a situag¢ao de vulnerabilidade em que se encontra foi
produzida. Para isso, os cidaddos devem ser pensados como sujeitos que tém sentimentos,
ideologias, valores e crengas que constituem a sua subjetividade e interferem na maneira como
interagem com os outros individuos.

Essa dimensdo subjetiva deve ser levada em consideracao quando se organizam e executam as
Politicas Publicas. O Psicologo opera no campo simbdlico e afetivo-emocional, entendendo que ao
considerar esses fatores no momento da intervencao as chances de conseguir o movimento dos
sujeitos no desenvolvimento de suas capacidades sao maiores.

Um outro ponto a se considerar no trabalho social do profissional que atua em
comunidades é o de que as pessoas que vivem em uma determinada comunidade ja
dispdoem de saberes, conhecimentos e construtos sociais que estao colocados no
cotidiano. Nenhuma comunidade pode ser considerada uma tdbula rasa a ser
preenchida com saberes psicoldgicos e académicos. Nesse sentido, partimos da ideia
de que a atuacao do profissional junto a comunidade deve visar, a partir seja do
questionamento seja da valorizacao de tais construtos - mas sempre os levando em
consideracao -, a constituicdo de uma outra forma de saber que permita a esta
mudar de posicdao em relacdo a ldgica dual do sistema. (JUNIOR; TEIXEIRA, 2009, p.
5)

(1l

0
ul
‘mm
fwad
y

-
=



Il XXVI Seminario de Iniciacao Cientifica

SALAO DO UN,JUm]B" 6) XXIII Jornada de Pesquisa

XIX Jornada de Extensao

CONHECIMENTO" =*
“"‘ VIl Mostra de Iniciagdo Cientifica Junior
VIl Seminario de Inovagao e Tecnologia

01 a 04 de outubro de 2018

Evento: XXVI Seminario de Iniciagdo Cientifica

E funcdo do Psicélogo pensar também na dimensdo das consequéncias psiquicas que
determinadas condigdes de vulnerabilidade podem produzir. Valorizar as experiéncias subjetivas
ajuda a fazé-los reconhecer sua identidade, a se reconhecer no lugar em que vivem e entao
conseguirem se movimentar em busca de sua autonomia e de seus direitos. Devemos sempre
reinventar e pensar em novas formas de fazer o trabalho psicossocial, viabilizando aos usuarios as
transformacoes sociais necessarias.

CONSIDERACOES FINAIS

A insercédo do trabalho do Psicélogo no campo da Assisténcia Social é um processo recente. E
necessario e importante na medida em que se mostra como capaz de escutar e compreender o
sujeito em seu contexto, identificando suas necessidades e principalmente suas potencialidades.
Ao analisar as questdes subjetivas dos usuarios e comunidades referenciadas ao CRAS, o
Psicdlogo pode identificar as demandas que precisam ser atendidas e através delas construir as
acoes destinadas a esse publico.

Ao compor a equipe técnica interdisciplinar, aproximando seu saber com os demais profissionais,
ele se inclui em uma leitura ampla de situagoes complexas que precisam de resolugoes e envolvem
diferentes fatores. A intervencao psicossocial se constitui no compartilhamento dos saberes de
toda a equipe, e inclui também os da comunidade.

O conhecimento e a pratica da Psicologia vai ao encontro dos objetivos de uma Politica Publica
que visa a autonomia, a busca pela construgao de uma identidade e o lugar dos usuérios enquanto
cidadaos. A atuacgdo reflexiva desse profissional fortalece e qualifica os servigos do CRAS,
aproximando o publico alvo da instituigdo, viabilizando a promogao dos direitos dessa populacdo.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Social; SUAS; Intervencao Psicossocial
KEYWORDS: Social Psychology; SUAS; Psychosocial Intervention
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