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INTRODUCAO:O Transtorno mental, sequndo a Classificagdo Internacional de Distirbios Mentais
e de Comportamento, classifica a doenga como uma manifestacdo psicoldgica associada a algum
comprometimento funcional resultante de disfuncéo bioldgica, social, psicoldgica, genética, fisica
ou quimica. Pode ser classificada ainda, como alteragdes do modo de pensar e/ou do humor,
associadas a uma angustia expressiva, produzindo prejuizos no desempenho global da pessoa no
ambito pessoal, social, ocupacional e familiar. Frequentemente encontrados na comunidade,
acabam gerando transtornos na sociedade; sao universais, pois atingem pessoas de todas as
idades, causando incapacitagdes graves e definitivas que elevam a demanda nos servigos de satde
(OMS, 1993).

As principais causas de incapacitacdo sdo: depressdo, ingestdo de alcool e drogas, os disturbios
afetivos bipolares, esquizofrenia e distirbios obsessivo-compulsivos (BRASIL, 2007). Dentre essas
psicoses, as tentativas de suicidio, depressoes, e as sindromes cerebrais sao as principais
urgéncias e emergéncias psiquiatricas. Nos tltimos anos, o Brasil vem implementando a Politica
Nacional de Atencao Integral em Saude Mental, que vem adquirindo forca com o intuito de
implantar uma rede de servigos para integrar a saude publica buscando a desinstitucionalizacdo.
Embora existam varias pesquisas e discussdes na sociedade a respeito desse processo, o medo e o
preconceito permeiam em uma parcela importante da populagao e até mesmo de profissionais da
saude (BONFADA, 2013). Frente a esse pré-julgamento, a assisténcia de enfermagem ao paciente
psiquidtrico requer uma aproximacao na relagdo com paciente/familia, para que o cuidado
prestado seja eficiente, aceitando o doente e atuando ativamente no tratamento, contribuindo
assim para a melhora do quadro. Além disso, conhecer melhor o paciente com transtorno mental
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ajuda a equipe a se redimensionar, de acordo com as necessidades que o usuario requer. Dessa
forma, a relagdo enfermeiro-paciente é uma experiéncia em que ambos podem desenvolver
capacidades interpessoais de ajuda e compreensao (MUKAI, 2013).A equipe de enfermagem deve
sempre estar atualizada e em constantes treinamentos para saber como lidar com o paciente
psiquidtrico. E importante que as instituicdes proporcionem ferramentas para oportunizar essa
busca ao conhecimento. Além de proporcionar seguranca e condigoes de trabalho adequados para
o profissional e consequentemente para o paciente (PIAI, 2015).As equipes de enfermagem devem
entender que a Satde Mental é uma area diversificada, tendo por objetivo o estudo dos estados
cujos sinais e sintomas predominantes tém a ver com as emogoes, as percepgoes, a cognicdo e a
memoria. Os tratamentos baseiam-se na escuta e no didlogo com o doente. Os profissionais de
saude devem desenvolver competéncias para se relacionar com o individuo, observar o seu estado
mental e estabelecer uma relagdo terapéutica profissional-paciente efetiva, que permita identificar
uma situacao de risco no momento certo (FERNANDES et al, 2017). O trabalho em saide mental é
de extrema importancia pelo seu impacto social, ndo bastando apenas tratar, mas igualmente
prevenir e cuidar. Para os profissionais, oportuniza o desenvolvimento de habilidades
comunicacionais e criacdo de estratégias para alcangar os objetivos (FERNANDES et al,
2017).Entende-se a proposta de trabalho com pacientes portadores de transtorno mental como um
verdadeiro desafio, visto que requer o dominio de habilidades e pde a teste as competéncias
desses profissionais. A maneira pela qual o profissional encara essa situacao, desafio ou ameaca,
desencadeara atitudes diferentes que acarretardo em importantes e inevitaveis mudancas que o
profissional utilizara no enfrentamento da situacdo (OLIVEIRA, 2017).A assisténcia em saude
mental deve ser prestada por uma equipe sem quaisquer tipos de preconceitos, que busque
trabalhar com uma abordagem holistica, integrada e centrada na pessoa. Nesse contexto, a equipe
de enfermagem encontra-se em uma posigao favoravel frente ao tratamento dos pacientes com
transtornos mentais, visto que se mantém mais proxima a esses individuos no dia-dia, o que
possibilita e assegura que sejam prestados os cuidados necessarios.Nesse sentido, a educagdo
permanente e continuada deve ser enxergada pelos profissionais como uma reflexdao sobre a
realidade do servigo prestado e das necessidades existentes para que entdo possam ser
formuladas estratégias que ajudem a solucionar estes problemas. Ainda nesta perspectiva a
Educagdo Permanente é considerada como a educagao no trabalho, pelo trabalho e para o
trabalho cuja finalidade é melhorar a saude da populagdo (MASSAROLI, 2016). Diante do exposto,
o objetivo deste estudo é relatar uma acdo educacional que teve como intuito refletir sobre os
principais transtornos mentais e as principais dificuldades encontradas pelos profissionais ao se
depararem na assisténcia do paciente em sofrimento psicolégico. METODO:Trata-se de um
estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, realizado a partir do emprego da Metodologia
Problematizadora (MP) durante o componente curricular Estagio Curricular Supervisionado em
Enfermagem II do curso de graduacao em Enfermagem da Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI, realizado na Unidade Psiquiatrica de um Hospital de porte
IV do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. As atividades foram desenvolvidas durante o
primeiro semestre de 2018, com orientagao das docentes responsaveis pela disciplina, utilizando a
tematica da educagdo em saiude. Com a tematica em maos, utilizou-se do método do Arco de
Charles Maguerez para o desenvolvimento da atividade, logo, foram realizadas as seguintes
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etapas: observacao da realidade, no intuito de realizar o levantamento de problemas; elencou-se
as hipoteses explicativas do problema; apds, desenvolveu-se a teorizacdo, a fim de buscar
informacodes e conhecimentos sobre o problema; posteriormente a estas etapas, realizou-se o
levantamento de hipdteses e solugoes, a fim de buscar elementos para elaboragdo de possiveis
solugoes e posteriormente a aplicagao a realidade. Delimitou-se entdo, que o enfoque do estudo
seria dado aos profissionais inseridos no cuidado dos pacientes internados na Unidade psiquiatrica
do hospital em questdo.RESULTADOS E DISCUSSAO: O Estagio Supervisionado é o primeiro
contato que o académico tem com seu futuro campo de atuacao. Por meio da observagao da
realidade, pode buscar-se a reflexao critica, a partir das dificuldades, falhas e contradigdes
presentes na unidade em que se estd inserido (VIEIRA & PANUNCIO-PINTO, 2015). A partir das
vivencias na unidade, percebeu-se que a equipe tinha dificuldade no manejo com os pacientes em
tratamento psiquiatrico. Como consequéncia, hd uma resisténcia no convivio que acarreta no
afastamento entre equipe-paciente.

Na segunda etapa da MP levantou-se entao os pontos-chave que poderiam estar causando o
problema identificado, elencando pontos relevantes e com teor explicativo, que serao estudados
na préoxima etapa por meio de conhecimentos tedricos para compreendé-lo com maior
profundidade (VIEIRA & PANUNCIO-PINTO, 2015). Deste modo, foram identificadas as seguintes
hipoteses que explicam o problema: estresse; falta de embasamento tedrico-cientifico; preconceito
e medo.Segundo Cortes, Padoin e Berbel (2018) a teorizagdo, é o momento de construir respostas
para o problema, uma vez que os dados obtidos sdo analisados e discutidos, buscando-se um
sentido para eles. Percebe-se que uma das dificuldades para proceder um cuidado de qualidade
encontra-se relacionado a questdo da falta de conhecimentos mais especificos acerca da tematica,
o que pode interferir no cotidiano do cuidado aos individuos portadores de transtornos mentais
(SEHNEM et al., 2015).Para Bandeira et al. (2018), pela complexidade e prolongamento do
tratamento, é necessario que haja habilidade técnica e conhecimento especificos aliado a atuagao
de uma equipe multiprofissional com articulacdo nos diversos niveis de assisténcia. Frente a isso,
a atividade de educagdo permanente em saude realizada focara na relacdao aprendizagem-
trabalho, sendo produzida no cotidiano dos envolvidos. Para se ter uma aprendizagem significativa
e interessante aos colaboradores deve-se adotar métodos que considerem as duvidas e
experiéncias ja vivenciadas pelos profissionais. Assim, os trabalhadores tornam-se protagonistas
do seu fazer cotidiano, transformando contextos, construindo e desconstruindo saberes. Desta
forma, a educagao em salde possibilita a reflexao e intervengdo sobre o processo de trabalho,
partindo de uma situagdo existente no intuito de supera-la, muda-la, transforma-la em uma
situagao diferente e desejada (SANTOS & COUTINHO, 2014). Esses sdo fatores indispenséveis
para que possam ser viabilizadas as condigdes necessarias para o estabelecimento de condutas
terapéuticas eficazes no processo de cuidado.

Observou-se entdo que deve-se realizar uma analise das necessidades tedricas da equipe
referentes a Satde Mental a partir de conhecimentos de cunho epidemioldgico, além de torna-los
aptos a transformem o espacgo da Unidade Psiquiatrica em espaco privilegiado de cuidado, nao se
reduzindo a definicdo do tratamento. Por essa razdo, faz-se necessario o treinamento e preparo da
equipe sobre o tema para assim, o cuidado ter continuidade.Na rotina didria enfrentada pelos
profissionais de enfermagem, envolvidos diariamente na assisténcia do paciente psiquiatrico,
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percebe-se uma grande carga de estresse. O lidar diariamente com um paciente com transtornos
mentais aliado ao ambiente hospitalar contribui para o esgotamento emocional, visto que o
cenario ¢ caracterizado pela vivéncia com o sofrimento fisico e emocional de pacientes no seu
turno de trabalho (JODAS, 2009).Dessa forma, é necessario que os profissionais reconhecam suas
limitagbes para que possa minimizar parcial ou totalmente os estressores desnecessarios e, assim,
criar habilidades e sugestdes para a melhoria da sua qualidade de vida e atuacao profissional.
(FISCHBORN, 2015). Neste contexto, o trabalhador que utiliza suas caracteristicas pessoais e seu
equilibrio fisico e mental tem mais possibilidade para suportar o ritmo de trabalho desgastante, a
pressao e as responsabilidades do dia a dia.Vale ressaltar que os profissionais envolvidos neste
cuidado devem estar dispostos a trabalharem nesta area (cuidado de pessoas com transtornos
mentais). Desse modo, devem estar aptos para lidar com as diferentes formas de sofrimento
psiquico, ou com sofrimentos de qualquer natureza. E necessario que o mesmo enxergue os
pacientes sem preconceitos ou julgamentos, considerando simplesmente as condigoes como ser
humano, abdicando de pré-julgamentos e buscando a satisfagdo com a assisténcia realizada.
Segundo Brolese et al., (2017) a satisfacdo no trabalho, principalmente relacionado a Saude
Mental deve ser horizontal e inter-relacionado, de forma que a equipe esteja satisfeita e
comprometida na prestacao dos cuidados necessarios e de qualidade ao paciente.A partir da
teorizacdo, as hipoteses de solugao se ddo a partir de iniciativas que visam possiveis solugoes para
o problema, a partir de um olhar criativo e critico (VIEIRA & PANUNCIO-PINTO, 2015). Podem
ser desenvolvidas estratégias como: construir um clima de receptividade entre equipe e paciente;
ter habilidade para atuar no cuidado com paciente com transtorno mental; realizar reunides de
equipe periodicamente, a fim de capacitar e favorecer os funcionarios atuantes, proporcionando
um momento de integragao e trocas de saberes.A partir da observacao do problema e a reflexao
de uma intervencgdo pertinente a realidade, foi proposto o desenvolvimento de uma cartilha de
orientacdes, abordando a abordagem/manejo adequados, os principais transtornos atendidos e a
forma correta de contencao e seus cuidados, objetivando a troca de conhecimentos com a equipe
que exerce o processo do cuidado.Para a implementacao da intervengdo, primeiramente foi
conversado com a enfermeira da unidade afim de explicar o propoésito e finalidade do trabalho.
Apbs, escolheu-se um horario em que a equipe da unidade encontrava-se reunida, para realizar a
explanacao e elucidagao acerca da metodologia utilizada. Desse modo, a partir da reflexdo acerca
da tematica abordada, percebeu-se a importancia e necessidade de existir encontros e ocasioes
para se trabalhar questdes referentes a educacdo permanente da equipe e “ouvir” esses
profissionais que estao envolvidos no cuidado e expostos a alta carga de estresse.
CONSIDERACOES FINAIS:Tendo em vista a aplicacio a realidade, conclui-se com este trabalho
que sdo inumeros os fatores que interferem na rotina de trabalho dos profissionais envolvidos no
cuidado ao paciente psiquiatrico. A confeccao da cartilha de orientacdo para o cuidado a esses
pacientes e a explanacdo sobre o tema pode ser avaliada como um resultado positivo, porém se faz
necessario a avaliagdo constante dos conhecimentos trocados/adquiridos e deve-se continuar e
expandir esse projeto na unidade psiquiatrica.Evidenciou-se também que a Educacdo Permanente
pode ser utilizada como uma ferramenta para a formulacdo de estratégias que ajudam a
solucionar problemas, sendo esta, intimamente ligada a politica de formacdo dos profissionais e
dos servicos.Palavras-chave: saude mental; enfermagem psiquiatrica; agdes educativas.
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