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A ELABORACAO DE PROTOCOLO OPERACIONAL PADRAO (POP) PARA
PREVENCAO DE INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE
(IRAS) E PRECAUCOES DE ISOLAMENTO NA UPA Dr MARTIN CESAR
AGNOLETTO DE 1JUI-RS

INTRODUCAO

As Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Assisténcia a Satde (IRAS) estdo entre as
principais causas de morbimortalidade em pessoas submetidas a procedimentos clinicos,
constituindo um problema relevante de saude publica, associado ao aumento de complicagdes,
prolongamento do tempo de hospitalizacdo, elevacdo dos custos da assisténcia e
favorecimento da disseminagdo de microrganismos multirresistentes (Patino, 2024).

Nos servigos de urgéncia e emergéncia, especialmente nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs), a alta rotatividade de pacientes e a diversidade de diagndsticos ampliam
o risco de transmissdo de agentes infecciosos (Ferreira et al., 2024).A criagdo de Protocolos
Operacionais Padrao (POPs) focados nas precaugdes de isolamento colabora na reducao de
complicacdes e mortes evitaveis, além de intensificar a seguranga e a qualidade da assisténcia
oferecida aos pacientes nos servigos de urgéncia e emergéncia (Sales et al., 2018).

Nesse contexto, a padronizagdo de condutas por meio de Protocolos Operacionais
Padrao (POPs) representa uma estratégia essencial para orientar equipes, assegurar praticas
seguras e fortalecer as acdes de prevengdo e controle das IRAS e Precaugdes de Isolamento.
Considerando a necessidade de atualizar os documentos existentes na instituigdo e a
importancia de consolidar a cultura de seguranca do paciente, foi proposta a constru¢do de um
protocolo especifico, destinado a orientar as condutas relacionadas as precaucdes de
isolamento e prevencdo de IRAS na UPA Dr. Martim Agnoletto, [jui-RS. O objetivo desse
estudo ¢ relatar a experiéncia de construcdo do Protocolo Operacional Padrio (POP) de
prevencao de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude e precaugdes de isolamento na
UPA de Jjui-RS. O trabalho est4d alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), em especial o objetivo 3, que tem como meta assegurar vidas saudaveis e promover o

bem-estar em todas as idades.
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METODOLOGIA

A criagdo do protocolo surgiu da necessidade de um documento norteador sobre
condutas relacionadas a prevencdo de IRAS e ao manejo de pacientes em precaucdes de
isolamento, situagdes cada vez mais frequentes na rotina da UPA. As etapas do processo
incluiram: identificacdo da lacuna de padronizacdo nas praticas assistenciais; analise
situacional da rotina da unidade e observagao direta das condutas realizadas.

A demanda emergiu nas discussoes do Nucleo de Seguranga do Paciente, em parceria
com a Comissdo de Controle de Infecc¢do, criada no servico em margo de 2025. As reflexdes
foram fundamentadas em vivéncias praticas da equipe. A constru¢do do protocolo ocorreu
entre junho e agosto de 2025, com a participacdo de enfermeiros assistenciais, uma
representante do setor de higienizagao, coordenacao do servigo, farmacéutica e técnicos de
enfermagem.

A elaboragdo do POP de prevengdo de IRAS e Precaugdes de Isolamento, apos as
discussoes iniciais do grupo e a avaliagdo do problema, avangcou para uma revisdo de
literatura fundamentada em protocolos da Anvisa, em documentos de outras instituigdes com
caracteristicas semelhantes & UPA Dr. Martin César Agnoletto e em artigos cientificos sobre
a temadtica. A partir desse levantamento, foi possivel confeccionar um protocolo atualizado e
adequado a realidade institucional.

Nos planos do Nucleo de Seguranga do Paciente, as proximas etapas incluem a
ampliacdo das discussdes sobre praticas de prevengdo de IRAS e Precaugdes de Isolamento
junto a todos os grupos assistenciais, além da integragdo das equipes de higienizagdo e
recepgdo, com o objetivo de qualificar o cuidado prestado e aprimorar a experiéncia das

pessoas que acessam o SGI’Vi(}O.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementagdo de protocolos assistenciais mostra-se particularmente relevante
diante do perfil da UPA Dr Martin César Agnoletto, [jui-RS, unidade de complexidade
intermediaria que funciona de forma ininterrupta, com elevado volume de atendimentos, com
média superior a 150 atendimentos/dia, relacionados a violéncia urbana, envelhecimento
populacional, doengas cronicas e traumas. Esse volume alto de atendimentos gera sobrecarga

as equipes, submetidas a inumeros procedimentos em ambientes de trabalho marcados por
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interrupgdes frequentes, insuficiéncia de recursos e limitagdes estruturais. Tais fatores
impactam na qualidade da assisténcia e podem favorecer a ocorréncia de incidentes, falhas e
eventos adversos.

A andlise situacional identificou fragilidades como a necessidade de atualizagao
sobre as diferentes modalidades de isolamento (precaug¢des padrdo, por contato, goticulas e
aerossois), além de duavidas quanto ao uso adequado dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), fluxos de atendimento e medidas de vigilancia. A construgdo coletiva do
protocolo possibilitou alinhar as praticas as recomendagdes da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (ANVISA), além de promover maior integracdo entre o0s setores
envolvidos. Esse processo contribuiu ainda para o fortalecimento da cultura de seguranca,
estimulando o protagonismo da equipe ¢ a valorizagao do cuidado baseado em evidéncias.

Nesse sentido, a ado¢do de protocolos operacionais se insere nos principios da
cultura de seguranca do paciente, compreendida como um conjunto de valores, atitudes e
praticas que privilegiam o aprendizado e a melhoria continua em lugar da logica de culpa e
puni¢ao. Paixdo et al. (2018) demonstraram que o ndo cumprimento de agdes basicas de
seguranga expde os pacientes a eventos adversos preveniveis, reforcando a necessidade de
medidas sistematizadas alinhadas as diretrizes governamentais e voltadas a promoc¢ao da
qualidade da assisténcia.

A participacao dos diferentes atores envolvidos no cuidado na UPA Dr. Martin César
Agnoletto, incluindo profissionais assistenciais e equipe de coordenacdo, conferiu maior
credibilidade ao processo de construcdo do protocolo e favoreceu o engajamento coletivo.
Essa abordagem participativa potencializa a adesdo as praticas estabelecidas e aumenta a
probabilidade de sucesso da estratégia, uma vez que integra o conhecimento técnico-cientifico
as vivéncias praticas da equipe, fortalecendo o compromisso institucional com a seguranga do
paciente.

Assim, a construcdo de um protocolo prevencdo de Infecgcdes Relacionadas a
Assisténcia a Satude e Precaugdes de Isolamento na UPA de Ijui representa uma estratégia
para mitigar riscos, fortalecer a cultura de seguranca e padronizar condutas, contribuindo para

uma assisténcia mais segura e confiavel.

CONSIDERACOES FINAIS
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A elaboragdo do Protocolo Operacional Padrao (POP) de precaucdes de isolamento
na UPA de [jui-RS destaca a relevancia de agdes institucionais focadas na prevencao de
Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS). A elaboragdo do Protocolo foi
fundamentada nas praticas assistenciais e evidenciou a habilidade da equipe em converter
demandas didrias em solucdes efetivas, baseadas nos principios da cultura de seguranca do
paciente.

A contribuicao ativa de enfermeiros, técnicos e coordenagdo permitiu a criagcao de
um documento que estd em conformidade com as orientagdes da ANVISA e ajustado a
realidade local, fomentando a integracdo entre setores e a uniformizagdo das praticas. Nesse
contexto, o POP vai além de instrumento normativo; ele estabelece como uma ferramenta
educativa que intensifica o protagonismo dos profissionais e consolida as praticas seguras
baseadas em evidéncias.

Considera-se que a institucionalizagdo do protocolo representa um marco para a
qualificacdo da assisténcia em saude na UPA de Ijui, oferecendo maior confiabilidade nos
processos € mitigando riscos associados as IRAS. No entanto, para garantir a sustentabilidade
e 0 aprimoramento continuo do protocolo, é necessario monitoramento constante, treinamento
regular da equipe e avaliagdo sistematica de sua eficacia.

Assim, este trabalho contribui ndo apenas para o contexto local, mas também se
apresenta como experiéncia passivel de ser replicada em outras UPAs e servicos de urgéncia e
emergéncia, reforcando a relevancia de protocolos participativos na promogao da seguranga

do paciente e na prevencao de eventos adversos.

Palavras-chave: Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude. Protocolos Operacionais
Padrao. Precaucdes de Isolamento. Seguranca do Paciente. Unidade de Pronto Atendimento.
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