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INTRODUÇÃO 

Atualmente, o procedimento de análise de sintomas apresenta uma lacuna em termos 

de desempenho, devido ao tempo necessário que os médicos levam para realizar uma 

anamnese em cada paciente. Esse processo reduz a eficiência em dias de maior número de 

atendimentos e pode agravar o quadro clínico dos pacientes ou, em casos extremos, levar ao 

óbito. Diante disso, a proposta é desenvolver um aplicativo mobile simples e intuitivo, que 

utiliza inteligência artificial e datasets do hospital HCI. O sistema permite a captura de áudio 

ou o envio de texto com os sintomas relatados, gerando um relatório resumido com uma 

porcentagem de precisão, que pode ser validado por um médico. Essa solução visa otimizar a 

triagem, agilizar processos e aumentar a capacidade diária de atendimentos, com estudos 

recentes reforçando esse potencial, mostrando que sistemas conversacionais aplicados à saúde 

oferecem maior clareza e precisão nas recomendações iniciais, contribuindo para fluxos de 

atendimento mais eficientes (SHI; HAN; SOARES, 2025). 

Adicionalmente, o projeto se alinha ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 

(ODS) 3 da Agenda 2030 da ONU, que busca “assegurar uma vida saudável e promover o 

bem-estar para todos, em todas as idades”. Ao antecipar parte do trabalho dos profissionais e 

agilizar o acesso à análise inicial, a solução contribui para a meta 3.8, que prevê a cobertura 

de saúde universal e o acesso a serviços de qualidade, seguros e essenciais. 

METODOLOGIA 

A organização do projeto adotou a metodologia ágil Scrum, estruturada em Sprints 

para acompanhamento do progresso e adaptação a novas demandas, utilizando o Jira no 

gerenciamento de tarefas e o Github para versionamento. O front-end foi desenvolvido em 
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React, com Vite e TypeScript, aproveitando a arquitetura de componentes para manutenção e 

criação de Single Page Applications. A interação com banco de dados e autenticação foi 

realizada pelo Firebase, contando com recursos como React-Toastify para notificações, 

useEffect para atualização em tempo real, além de funcionalidades de personalização de tema 

e tutorial de primeiro uso. 

No back-end, o Firestore atuou como banco de dados NoSQL e o Firebase 

Authentication gerenciou logins diferenciando médicos e pacientes, conforme detalhado na 

Figura 1. A configuração e integração da plataforma ao projeto JavaScript seguiram a 

documentação oficial (GOOGLE, 2025) e guias de implementação em React (WIERUCH, 

2017). O núcleo da solução é a Inteligência Artificial, configurada com prompt específico 

para atuar como assistente médica virtual. A IA analisa relatos de sintomas enviados por texto 

ou voz, gera um relatório preliminar de anamnese com porcentagem de precisão e permite 

revisão por um profissional de saúde. 

 

Figura 1 - Estrutura do banco de dados NoSQL no Firestore, exibindo um 
documento de caso com seus respectivos campos. 

Fonte: Própria dos autores, 2025. 
 

RESULTADOS E DISCUSSÃO 

O desenvolvimento resultou em uma aplicação funcional que atende aos objetivos 

propostos, enfrentando o desafio de agilizar o atendimento médico inicial. A utilização da 

metodologia Scrum foi eficaz para a organização das tarefas e o cumprimento das metas 

estabelecidas. 
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As principais funcionalidades implementadas com sucesso, validadas pela lista de 

tarefas do projeto, incluem: 

●​ Sistema de Contas Distinto: Criação de um sistema de login e perfis separados para 
pacientes e médicos, com interfaces e funcionalidades específicas para cada um, 
incluindo páginas de perfil editáveis (ilustradas nas Figuras 2 e 3). 

●​ Relatório Gerado por IA: O paciente pode descrever seus sintomas por texto ou 
áudio, e a IA gera um relatório estruturado com uma análise preliminar e um 
percentual de precisão, além de um título contextual para a conversa , como mostra a 
sequência nas Figuras 4 e 5. 

●​ Plataforma de Validação Médica: Uma interface exclusiva (Figura 3) permite a 
médicos que acessem uma lista de diagnósticos pendentes, filtrem os casos (por idade, 
gênero, doença, etc.), revisem as conclusões da IA e enviem feedback diretamente ao 
paciente. 

●​ Interatividade e Usabilidade: A interface foi projetada para ser intuitiva, incluindo 
um tutorial de primeiro uso, notificações para perfil incompleto e personalização de 
tema, com as preferências salvas no banco de dados para uma experiência consistente. 

●​ Integração de Tecnologias: A combinação de React no front-end, seguindo os 
princípios de componentização (WIERUCH, 2020), com os serviços do Firebase 
(GOOGLE, 2025) no back-end, provou ser uma solução robusta para a sincronização 
de dados em tempo real e gerenciamento de usuários. 

A aplicação mostrou-se promissora para otimizar a triagem, ao disponibilizar 

informações pré-processadas que permitem aos médicos concentrar-se em casos mais 

complexos, validando a hipótese inicial do projeto. Esse potencial é corroborado por 

implantações reais de chatbots médicos, que atingiram elevada precisão diagnóstica e foram 

bem aceitos por profissionais de saúde como ferramentas de apoio à decisão (KE et al., 2024). 
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Figura 2 – Tela principal da interface do paciente, com acesso ao histórico, chat 
e à última revisão médica recebida. 
Fonte: Própria dos autores, 2025. 

 
 

 

Figura 3– Painel de controle do médico, apresentando estatísticas de casos, lista 
de análises recentes e gráfico de evolução mensal. 

Fonte: Própria dos autores, 2025. 
 

   

                                                                                        
4 



Figuras 4 e 5 - Interface da tela de chat nos modos claro e escuro, mostrando o 
relatório de triagem gerado pela IA em resposta aos sintomas do paciente 

Fonte: Própria dos autores, 2025. 
 
 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Este trabalho demonstrou o desenvolvimento bem-sucedido de uma aplicação para 

triagem de sintomas de pacientes, utilizando tecnologias como React e um assistente de IA 

integrado ao Firebase. O sistema cumpre o objetivo de criar uma ferramenta robusta e de fácil 

utilização para coletar, processar e visualizar dados de saúde, visando otimizar o tempo dos 

profissionais e agilizar o atendimento. 

A metodologia Scrum foi fundamental para a organização do projeto e para as 

entregas incrementais de valor. A arquitetura escolhida, com armazenamento de dados no 

Firebase, demonstrou ser eficiente e escalável para as necessidades da aplicação. 

Os resultados indicam que a aplicação é uma ferramenta útil para a análise 

preliminar de sintomas, com potencial para ser expandida e integrada a sistemas hospitalares. 

Como trabalhos futuros, pretende-se refinar a IA com datasets médicos mais específicos 

(como o CID-10), aprimorar a integração com o back-end e continuar a otimizar a interface 

do usuário com base no feedback contínuo. 
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