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INTRODUCAO

Atualmente, o procedimento de anélise de sintomas apresenta uma lacuna em termos
de desempenho, devido ao tempo necessario que os médicos levam para realizar uma
anamnese em cada paciente. Esse processo reduz a eficiéncia em dias de maior nimero de
atendimentos e pode agravar o quadro clinico dos pacientes ou, em casos extremos, levar ao
obito. Diante disso, a proposta ¢ desenvolver um aplicativo mobile simples e intuitivo, que
utiliza inteligéncia artificial e datasets do hospital HCI. O sistema permite a captura de audio
ou o envio de texto com os sintomas relatados, gerando um relatério resumido com uma
porcentagem de precisdo, que pode ser validado por um médico. Essa solugdo visa otimizar a
triagem, agilizar processos e aumentar a capacidade diaria de atendimentos, com estudos
recentes reforcando esse potencial, mostrando que sistemas conversacionais aplicados a saude
oferecem maior clareza e precisdo nas recomendagdes iniciais, contribuindo para fluxos de
atendimento mais eficientes (SHI; HAN; SOARES, 2025).

Adicionalmente, o projeto se alinha ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 3 da Agenda 2030 da ONU, que busca “assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades”. Ao antecipar parte do trabalho dos profissionais e
agilizar o acesso a andlise inicial, a solu¢ao contribui para a meta 3.8, que prevé a cobertura
de satde universal e o acesso a servigos de qualidade, seguros e essenciais.
METODOLOGIA

A organizag¢do do projeto adotou a metodologia 4gil Scrum, estruturada em Sprints
para acompanhamento do progresso e adaptacdo a novas demandas, utilizando o Jira no

gerenciamento de tarefas e o Github para versionamento. O front-end foi desenvolvido em
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React, com Vite e TypeScript, aproveitando a arquitetura de componentes para manutengao e
criacdo de Single Page Applications. A interagdo com banco de dados e autenticagdo foi
realizada pelo Firebase, contando com recursos como React-Toastify para notificagoes,
useEffect para atualizagdo em tempo real, além de funcionalidades de personalizacdo de tema
e tutorial de primeiro uso.

No back-end, o Firestore atuou como banco de dados NoSQL e o Firebase
Authentication gerenciou logins diferenciando médicos e pacientes, conforme detalhado na
Figura 1. A configuracdo e integracdo da plataforma ao projeto JavaScript seguiram a
documentacdo oficial (GOOGLE, 2025) e guias de implementagdo em React (WIERUCH,
2017). O nucleo da solugdo ¢ a Inteligéncia Artificial, configurada com prompt especifico
para atuar como assistente médica virtual. A TA analisa relatos de sintomas enviados por texto
ou voz, gera um relatorio preliminar de anamnese com porcentagem de precisdo e permite

revisdo por um profissional de satde.
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Figura 1 - Estrutura do banco de dados NoSQL no Firestore, exibindo um
documento de caso com seus respectivos campos.

Fonte: Propria dos autores, 2025.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento resultou em uma aplicagdo funcional que atende aos objetivos
propostos, enfrentando o desafio de agilizar o atendimento médico inicial. A utiliza¢do da
metodologia Scrum foi eficaz para a organizacao das tarefas e o cumprimento das metas

estabelecidas.
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As principais funcionalidades implementadas com sucesso, validadas pela lista de

tarefas do projeto, incluem:

Sistema de Contas Distinto: Criacdo de um sistema de login e perfis separados para
pacientes e médicos, com interfaces e funcionalidades especificas para cada um,
incluindo péginas de perfil editaveis (ilustradas nas Figuras 2 e 3).

Relatério Gerado por IA: O paciente pode descrever seus sintomas por texto ou
audio, e a TA gera um relatorio estruturado com uma andlise preliminar ¢ um
percentual de precisdo, além de um titulo contextual para a conversa , como mostra a
sequéncia nas Figuras 4 e 5.

Plataforma de Validacdo Médica: Uma interface exclusiva (Figura 3) permite a
médicos que acessem uma lista de diagnosticos pendentes, filtrem os casos (por idade,
género, doenga, etc.), revisem as conclusdes da IA e enviem feedback diretamente ao
paciente.

Interatividade e Usabilidade: A interface foi projetada para ser intuitiva, incluindo
um tutorial de primeiro uso, notificagdes para perfil incompleto e personalizacao de
tema, com as preferéncias salvas no banco de dados para uma experiéncia consistente.

Integracao de Tecnologias: A combinagdo de React no front-end, seguindo os
principios de componentizacdo (WIERUCH, 2020), com os servicos do Firebase
(GOOGLE, 2025) no back-end, provou ser uma solug¢ao robusta para a sincronizacao
de dados em tempo real e gerenciamento de usuarios.

A aplicagdo mostrou-se promissora para otimizar a triagem, ao disponibilizar

informagdes pré-processadas que permitem aos médicos concentrar-se em casos mais

complexos, validando a hipdtese inicial do projeto. Esse potencial ¢ corroborado por

implantacdes reais de chatbots médicos, que atingiram elevada precisdo diagnoéstica e foram

bem aceitos por profissionais de saide como ferramentas de apoio a decisao (KE et al., 2024).

Bem-vindo de volta
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Figura 2 — Tela principal da interface do paciente, com acesso ao historico, chat
e a ultima revisido médica recebida.

Bem-vindo, new med

Fonte: Propria dos autores, 2025.

Painel de acompanhamento de casos e analises
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Figura 3— Painel de controle do médico, apresentando estatisticas de casos, lista
de analises recentes e grafico de evolu¢io mensal.

Prioridade: Verde

Fonte: Propria dos autores, 2025.
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Figuras 4 e 5 - Interface da tela de chat nos modos claro e escuro, mostrando o
relatorio de triagem gerado pela IA em resposta aos sintomas do paciente

Fonte: Propria dos autores, 2025.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho demonstrou o desenvolvimento bem-sucedido de uma aplica¢dao para
triagem de sintomas de pacientes, utilizando tecnologias como React e um assistente de [A
integrado ao Firebase. O sistema cumpre o objetivo de criar uma ferramenta robusta e de facil
utilizacdo para coletar, processar e visualizar dados de satude, visando otimizar o tempo dos
profissionais e agilizar o atendimento.

A metodologia Scrum foi fundamental para a organizacao do projeto e para as
entregas incrementais de valor. A arquitetura escolhida, com armazenamento de dados no
Firebase, demonstrou ser eficiente e escalavel para as necessidades da aplicacao.

Os resultados indicam que a aplicagdo ¢ uma ferramenta util para a andlise
preliminar de sintomas, com potencial para ser expandida e integrada a sistemas hospitalares.
Como trabalhos futuros, pretende-se refinar a IA com datasets médicos mais especificos
(como o CID-10), aprimorar a integracdo com o back-end e continuar a otimizar a interface

do usuario com base no feedback continuo.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. chatbot. satide. aplicagdo. inovagao.
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