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1. INTRODUÇÃO:

O Programa Integração AABB Comunidade abriu as portas das AABBs para crianças

e adolescentes em risco social das comunidades onde estão inseridas, trabalhando com a

relação social desses indivíduos com a aprendizagem, a fim de ampliar os estudos obtidos na

escola regular e exercitar funções cognitivas de diferentes formas. Suas diversas oficinas

carregam consigo o objetivo de aprender brincando, de forma lúdica e espontânea.

Contudo, para que isso ocorra, é necessário uma equipe de voluntários, que se

disponibilizem e se comprometam a exercer suas devidas funções com excelência. No

momento, porém, não há voluntários suficientes. O que ocorre é o desdobramento de

professores no programa, onde um professor acaba trabalhando em várias oficinas e se

sobrecarregando. A pergunta que fica é: como incentivar a comunidade local a se voluntariar

no programa?

1.1 Objetivo Geral

Ampliar a rede de voluntários no programa AABB comunidade.

1.2 Objetivo Específico

Divulgar a relevância do voluntariado para a sociedade na página da AABB;
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Consolidar uma rede de voluntários incentivando a comunidade a participar do programa e;

Diferenciar a ação caridade do trabalho voluntário, a fim de buscar pessoas realmente

dispostas a participar do programa.

1.3 Justificativa

O Programa AABB Comunidade, localizado no município de Ijuí - RS, passa por

dificuldades relacionadas a permanência de pessoas voluntárias para o desenvolvimento das

oficinas realizadas no local. Isso se dá por conta da má interpretação do que realmente se trata

o voluntariado, o qual deve ser exercido com seriedade e comprometimento, e também com a

confusão entre os conceitos de trabalho voluntário e caridade.

Assim, justifica-se a relevância deste Projeto Integrador, o qual busca incentivar a

comunidade a participar e exercer o voluntariado de maneira a contribuir para o bem comum,

buscando aumentar a qualidade de vida e melhorar os índices educacionais das instituições

que, de certa forma, estão ligadas através de seus alunos a esse programa.

2. REFERENCIAL TEÓRICO

História

O trabalho voluntário, de acordo com registros, surgiu no século XVI, mais

precisamente no ano de 1540, com o surgimento da Santa Casa da Misericórdia, na Vila de

Santos, atual cidade de Santos, São Paulo. Por muitos séculos a prática do voluntariado

sempre esteve muito ligado à Igreja Católica, já que ajudar o próximo sem esperar algo em

troca é considerado pela Igreja um ato muito nobre. (ESCOBAR, 2017)

Já no século XIX, comenta que o trabalho voluntário era associado à classe das

famílias, então em um geral era realizado pelas famílias mais nobres e tradicionais da

sociedade, os quais doavam seus excedentes aos mais carentes, ajudando-os. (ESCOBAR,

2017 apud FILHO, 2004).

Com o passar dos anos o voluntariado foi modificando e se tornando mais abrangente,

há na saúde, educação, saneamento básico e meio ambiente, por exemplo, tendo por objetivo

não só ajudar uma pessoa, mas um grupo, visando o bem-estar social. As causas sociais não
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podem ser só responsabilidade do Governo e das autoridades, todos devem ajudar dentro de

suas possibilidades.

Definição e importância do trabalho voluntário

Existem inúmeras definições do que é ser voluntário a Organização das Nações Unidas

- ONU, define voluntário como

O voluntário é o jovem ou o adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu
espírito cívico, dedica parte do seu tempo, sem remuneração alguma, a diversas
formas de atividades, organizadas ou não, de bem-estar social ou outros campos.
(DOMINGUES; ARIANI, 2022,p.01).

De forma mais analítica, o trabalho voluntário deve desenvolver-se com base em

interesses pessoais, mas também em prol do próximo, buscar atender sempre as necessidades

de onde e a quem o voluntário se dedica é imprescindível para essa ação. Segundo a ONU

(2001) a atividade voluntária não deve ser realizada visando fins lucrativos, caso o voluntário

receba reembolso de suas despesas essa não deve ser maior que os custos da atividade.

Destaca-se que o voluntariado se caracteriza como uma ação totalmente individual e

altruísta, não deve ser realizado sob nenhuma pressão, como exemplo de empresas que

exigem dos funcionários a prestação de uma atividade voluntária.

Nota-se dessa forma a importância do trabalho voluntário, uma vez que como sujeito

tem se a abertura de novas experiências, oportunidades de aprender e o prazer de sentir-se útil.

Como sociedade existe a incrementação de uma organização que não dispõe de serviços

públicos, mas que com o voluntário pode vir a substituir o que “falta”.

Lei do voluntariado

Em resumo, a lei sancionada em 18 de fevereiro do ano de 1998 trata sobre o

voluntariado, discorrendo sobre suas particularidades e sua finalidade. Tendo em vista que, o

trabalho voluntário tem por objetivo contemplar necessidades sociais sem caráter lucrativo, é

relevante e significativo, para o sujeito prestador do serviço voluntário, ter o conhecimento

acerca da seguinte lei.
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Também é válido ressaltar que é fundamental que a instituição responsável por receber

os voluntários tenha consciência acerca dos direitos do indivíduo voluntário. De acordo com o

Art. 2 da Lei 9.608 de 1998 (BRASIL, 1998, p.01) temos que,

O serviço voluntário será oficialmente exercido mediante a celebração do termo de
adesão entre a entidade responsável, pública ou privada, e o indivíduo prestador do
serviço voluntário, e deste é imprescindível constar o objeto e as condições do exercício
de tal serviço.

No artigo citado, nota-se a relevância do compromisso e responsabilidade entre o

indivíduo voluntário e a instituição responsável. Para que o serviço voluntário seja efetuado é

necessário que se realize um documento que oficialize a adesão do voluntário a entidade.

Portanto, ambos os lados possuem um compromisso sério, que deve estar de acordo com o

que regulamenta a lei.

Diferença entre voluntariado e caridade

Quando uma pessoa se dispõe a fazer um ato de caridade, ela pode fazer uma doação,

doando alimentos para os mais necessitados, roupas, calçados ou materiais que já não lhe

agregam mais. Essa doação pode ser feita tanto individualmente como também pode ser

realizada através de uma ação solidária, onde se contará com a presença de mais pessoas

envolvidas.

No trabalho voluntário, a pessoa que se voluntariou dificilmente trabalhará sozinha.

Ela estará sempre acompanhada por uma equipe, a qual será gerenciada pela figura de um

gestor ou coordenador do programa. Além disso, ao contrário de um ato de caridade, o

trabalho voluntário se prolonga por muito mais tempo, exigindo esforço, persistência e

comprometimento. Como o serviço não é remunerado, o que o mantém na ativa é o afeto

construído, o sentimento de amor e solidariedade.

Enquanto na ato de uma doação de caridade pode haver interesses pessoais (como

quando uma pessoa faz uma faxina no guarda-roupas e, não sabendo o que fazer com o que

tirou do armário, resolve colocar para doação), no trabalho voluntário é a própria pessoa se

doa, não esperando nada em troca. Ela, voluntariamente, doa seu tempo, seu esforço, sua

paciência e sua dedicação para um bem maior. Ela não se coloca em primeiro lugar, mas se

coloca à disposição para servir ao outro.
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Motivações para a realização do trabalho voluntário

De acordo com os autores (SALAZAR, SILVA, FANTINEL, 2015, p.173) “a

motivação do voluntário se constrói em uma dinâmica própria, marcada pelo conjunto de

contextos e grupos sociais que envolvem uma organização específica”.

O trabalho voluntário gera inúmeros resultados positivos, o que também pode servir

de motivação para que pessoas se insiram no mesmo. Segundo (LIMA, BARELI, 2010, p. 04)

iniciar atividades voluntárias [...] “contribui de forma significativa para o desenvolvimento

pessoal e profissional, possibilita a descoberta de novas aptidões, contribui para o aumento do

círculo de amizades e traz a satisfação da certeza que é possível ajudar o próximo.”.

Sendo assim, componentes complementares, pois quando busca-se motivações nos

resultados obtidos e nos sentimentos positivos, obtém-se um ciclo de benevolência, que ao

mesmo tempo que mostra ao indivíduo seus impactos sociais e o motiva a continuar.

3. METODOLOGIA

Com o intuito de aprofundar nossos conhecimentos acerca de como é ser voluntário no

programa AABB Comunidade, e posteriormente utilizar tais saberes adquiridos para elaborar

o formulário, realizamos entrevistas com voluntários e ex-voluntários do programa. Feita a

entrevista com os voluntários, foi organizado um material digital para postagem, criado a

partir das falas dos entrevistados.

Além dos depoimentos, também foi organizado um material digital sobre o significado

e a importância do trabalho voluntário, a fim de situar a comunidade sobre algumas

diferenças, como por exemplo, a diferença entre caridade e voluntariado.

No intuito de auxiliar também na busca de voluntários para o programa AABB

Comunidade foi desenvolvido um formulário no Google Forms, o qual terá o link

disponibilizado nas redes sociais, para pessoas interessadas em atuar no programa. Contendo

questões sobre os dados pessoais, informações de disponibilidade, qual a motivação para

exercer o voluntariado e sobre quais oficinas há  interesse em desenvolver.

Através do formulário os dados obtidos serão analisados de forma criteriosa pelas

pessoas responsáveis, avaliando se o candidato tem características para se enquadrar no

programa, como tempo e comprometimento.
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A construção do projeto deu-se ao longo do primeiro semestre de 2022, definimos

qual seria o projeto, iniciamos a escrita da problemática e dos objetivos gerais e específicos

no dia 24/03; escrevemos a justificativa dia 31/03; posteriormente finalizamos a introdução

07/04; então iniciamos a escrita da metodologia 05/05, e do referencial teórico.

No dia 19/05, apresentamos o referencial teórico; na semana seguinte, elaboramos o

formulário que foi disponibilizado como produto do nosso Projeto Integrador, possuindo 6

perguntas abertas e 4 perguntas fechadas. Posteriormente realizamos a entrevista com os

voluntários e ex-voluntários do programa AABB Comunidade, para a mesma, elaboramos

quatro perguntas pessoais sobre o trabalho voluntário exercido ou em exercício no program.

Em seguida, elaboramos o material que foi postado nas redes sociais da AABB

Comunidade, publicados nos dias 17, 18 e 19 de junho, de tal forma então começamos a

escrita dos nossos resultados em 23/06. Finalizamos nosso projeto integrador gravando um

vídeo que sintetizava nosso projeto, sendo publicado no YouTube e disponibilizado tanto na

plataforma Sou Mais, quanto no dia da nossa apresentação final, realizada no dia 30/6.

4. RESULTADOS

O Projeto Integrador “Engajamento Voluntário para atuar no Programa AABB

Comunidade” foi desenvolvido visando atender ao desafio lançado pelo Programa AABB

Comunidade, do município de Ijuí, localizado no Estado do Rio Grande do Sul. Neste

desafio, o problema central se deteve na dificuldade de permanência de voluntários para o

desenvolvimento das oficinas realizadas no local.

Tendo em vista essa problemática, nosso objetivo constou em ampliar a rede de

voluntários. Buscando divulgar a relevância do voluntariado para a sociedade e consolidar

uma rede de voluntários, como resultados do referido projeto, conseguimos desenvolver

postagens no instagram da AABB comunidade, que tiveram o intuito de conscientizar e

informar a comunidade sobre o termo voluntariado, a seguir as postagens realizadas nas redes

sociais.
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Além disso, foram realizadas duas entrevistas com um ex, e um atual voluntário do

programa, nas quais conseguimos obter informações relevantes sobre a experiência de se

voluntariar no programa. Assim montamos duas postagens com frases marcantes descritas

pelos voluntários.

1º Postagem - 17/06:

2º Postagem - 19/06:
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3º Postagem - 19/06:

Conseguimos de fato impactar uma parcela dos seguidores da rede social do programa,

sobre a relevância desse tema tão importante para o programa AABB comunidade.

Como forma proposta de um resultado concreto construímos um formulário com

perguntas chaves para interessados em participar do programa conseguirem se inscrever

através dele. O link1 do referido formulário foi disponibilizado nas redes sociais do programa,

com divulgação da proposta.

Esse formulário foi um dos nossos resultados deixados ao programa com o intuito de

ajudar os responsáveis pela administração da AABB a entrar em contato com voluntários

interessados, avaliando-os através das perguntas e se realmente se enquadram nos quesitos

para participar do programa.

Outra forma de divulgação criada por nós, foram e-flyers comunicativos que trazem o

conceito do que é voluntariado, bem como informações das oficinas e do programa AABB

comunidade. No mesmo realizou-se através de um QR code a divulgação do formulário para

quem tem interesse em se voluntariar no programa e se inscrever. Ainda explicamos

explicitamente o que é nosso Projeto Integrador e os objetivos do mesmo com o programa.

e- flyer parte externa e interna respectivamente.

1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe_vTdK39tLy6CrgFFxB5CYztIRESDmsb9NOMD-zWpAIhnNhw/view
form?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Foram requeridos 100 e-flyers para serem disponibilizados à AABB no dia 2 de julho,

no 2º Arraial da Família AABB, a fim de deixar a eles esse material como uma forma de

divulgação do programa e de incentivo para que as pessoas tornem-se voluntárias no mesmo.
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