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RESUMO 

 A habitação tem como sua principal função de refugiar seus moradores. O abrigo foi 

elaborado a partir do momento em que o homem começou a desenvolver suas habilidades e 

utilizando os materiais que estavam disponíveis ao seu redor. Com toda a evolução da tecnologia 

a primordial função de proteger o ser humano dos intrusos, do sol e da chuva e de abrigar, é 

mantida até hoje As habitações são lugares onde seus ocupantes chegam após um dia de trabalho 

e desempenham tarefas de descanso, alimentação, convívio social e atividades fisiológicas. 

Segundo a Organização Mundial de Saúde (OMS), saneamento é o controle de todos os fatores 

do meio físico do homem, que exercem ou podem exercer efeitos nocivos sobre o bem estar 

físico, mental e social. De outra forma, pode-se dizer que saneamento caracteriza o conjunto de 

ações sócio-econômicas que tem por objetivo alcançar salubridade ambiental. Nesse contexto, o 

objetivo deste trabalho é analisar as intrínsecas relações entre a satisfação dos usuários de 

habitações de interesse social, bem como a verificação das instalações hidráulicas e sanitárias 

visando buscar soluções para proporcionar melhoria para estes moradores, tornando-se ponto de 

partida para estudos mais aprofundados sobre o tema, como forma de garantir melhores 

condições de vida e saúde para as populações. 
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