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INTRODUCAO

A valorizagdo do marketing dentro das empresas esta cada vez maior, pois isso vem se
tornando um diferencial competitivo. Com essa valorizacao as organizagoes estao focando-
se em identificar e suprir as necessidades dos clientes. As empresas que se destacam por
sua orientacdo para marketing empenham-se ao maximo em conhecer as necessidades,
desejos e demandas de seus clientes (KOTLER; ARMSTRONG, 1980). Para o marketing
conseguir identificar as necessidades adequadamente, a empresa precisa ter um bom
sistema de informacgdes de marketing. Portanto, o mesmo é constituido de pessoas,
equipamentos e procedimentos que reunem, selecionam, avaliam e distribuem informagoes
necessarias, atuais e precisas para que os profissionais de marketing possam tomar suas
decisoes (KOTLER; ARMSTRONG, 1980). O objetivo central da auditoria de marketing é
identificar erros, apurar suas causas e elaborar um plano de agao para corrigir esses erros e
elaborar novas ideias para melhorar a desempenho na area de marketing da organizacao.
Segundo Kotler e Armstrong (1999, p.39) “auditoria de marketing sao exames abrangentes,
sistematicos, independentes e periddicos do ambiente, objetivos, estratégias e atividades da
empresa para determinar as areas de problema e oportunidades”. Levando este contexto em
consideracgao, o presente trabalho pretende fazer uma auditoria de marketing na Cincinnati
Jeans, auditando seus sistemas de informacao, o ambiente de marketing, como acontecem
os processos de segmentacao e posicionamento da empresa e como acontece a gestao do
mix de marketing da organizacao, visto que atualmente o bom gerenciamento desses fatores
¢ essencial para o sucesso ou nao da empresa.

METODOLOGIA

A pesquisa quanto a natureza é aplicada, pois, tem como objetivo gerar conhecimentos e
propostas que poderao ser adotados pela empresa para aplicacao pratica, dirigidos a
solucdao de problemas especificos. Quanto a abordagem o estudo classifica-se como
qualitativa, pois ndo se preocupou com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensao do processo de marketing na Cincinnati. Quanto aos
objetivos tem como sua classificacdao uma pesquisa descritiva e exploratdria. “Os estudos
descritivos possibilitam identificar as diferentes formas dos fenomenos, sua ordenagao,
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classificagao, explicagao das relagoes de causa e efeito dos mesmos, o que leva a obtencgao
de uma melhor compreensao do comportamento de diversos fatores e elementos que
influenciam determinado fenomeno” (OLIVEIRA, 1997). A pesquisa exploratdéria tem como
objetivo familiarizar-se com um assunto ainda pouco conhecido, pouco explorado. As
pesquisas exploratdrias, segundo Gil (1999) visam proporcionar uma visao geral de um
determinado fato, do tipo aproximativo. Quanto aos procedimentos técnico de pesquisa foi
utilizada a pesquisa de campo e estudo de caso. Entende-se como pesquisa de campo, pois é
desenvolvida no proprio local de estudo, onde ocorrem os fenémenos, utilizando de técnicas
de observacao direta. E estudo de caso pois somente foi estudado uma empresa. Conforme
Yin (2001) o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que compreende um método que
abrange tudo em abordagens especificas de coletas e andlise de dados.

RESULTADOS

A empresa Cincinnati Jeans foi fundada em 5 de outubro de 1993 por Nelson Junges na
cidade de Trés Passos e atua desde sua criagao na confeccao de pecas de vestuario em
jeans. A producgdo anual da empresa é de aproximadamente cem mil pegas, que variam
entre calcas, shorts, bermudas, camisas e jaquetas, tanto femininas como masculinas. Com
o0 intuito de realizar uma auditoria de marketing na Cincinnati Jeans, foram analisados os
pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacgas da empresa em relacdao ao
microambiente de marketing e o macroambiente. Deste modo, cita-se algumas situacoes da
empresa a serem destacadas, para as quais sugeriu-se possiveis solugoes a serem adotadas
pela mesma. No que tange os sistemas de informacao de marketing, a empresa, para fazer a
captacao de informacoes relacionadas ao ambiente, utiliza-se de sites e revistas pagas, onde
ela pode encontrar, através de publicacOes semanais, as vitrines e tendéncias de moda na
Europa e nos Estados Unidos da América. Foca-se nesses dois mercados internacionais
porque la a moda acontece sempre uma temporada antes. Nesse sentido, como proposta de
melhoria a empresa, é sugerido a adogcao de um sistema de captacdao de informacoes de
marketing, pois atualmente a mesma ndo absorve nenhuma informacao desta area
funcional, principalmente sobre os seus concorrentes. Para a avaliacao do mercado e para a
previsao de venda, a empresa olha as estatisticas do que sempre foi produzido e
comercializado durante o mesmo periodo dos anos anteriores, ainda sao analisados o
crescimento da economia e da populacdao. A empresa também analisa o PIB, a renda per
capita e o indice de desenvolvimento economico e social da regidao em que atua.Como
melhoria é sugerido a empresa adotar um sistema de previsdo de vendas, baseado em uma
analise de séries temporais, partindo do pressuposto de que dados relacionados com a
demanda do passado podem ser utilizados para prever a demanda futura, sdo, no entanto,
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geralmente utilizadas para previsoes de curto prazo. Quanto ao ambiente de marketing, a
organizacao tem sua orientacao voltada ao mercado. Como trabalha com moda, o qual
normalmente esta ligado a grandes tendéncias, a empresa exige da equipe grande
adaptabilidade e pesquisa para desenvolvimento de novos produtos. O ciclo de vida dos
produtos é curto, normalmente uma ou duas estagdes, embora tenha espago para
consumidores mais conservadores. A atual crise politica e econdémica exigiu do empresario
uma diversificagao de producdo, ou seja, diminuiu a produgao total e obrigou a industria a
fabricar mais modelos de produtos para compor o atual mix de produtos. A empresa nao
compete por prego e sim por qualidade, fator que a diferencia e a mantém no mercado
durante varios anos. Embora ampliasse a diversificacao da produgao, deveria inicialmente
ser procedida de uma pesquisa de mercado para observar a demanda, precos praticados,
etc. As lojas fisicas que foram abertas recentemente auxiliaram a empresa como estratégia
de sobrevivéncia e estimulo as vendas de fabricagdo prépria. As lojas multimarcas
possibilitam ao cliente inimeras opgoes, e exigem da empresa estratégias de bonificacdo de
vendedores para ampliar suas vendas. As trés lojas fisicas abertas recentemente
possibilitam um contato direto com o cliente, proporcionando a industria uma resposta mais
rapida e melhor, desde que observado as necessidades dos consumidores. O empresario
reconhece o pouco investimento em marketing, tomando-se agora o entendimento de
marketing através de suas ferramentas de propaganda, muito provavelmente, este setor seja
0 mais relegado, devido as duvidas em relacdao ao custo beneficio. Acredita-se que o
investimento em um marketing estruturado, ou seja, de forma interna, dentro da prépria
organizacao, seria o mais adequado, pois a maioria das empresas estabelecidas na regiao
sao de publicidade e propaganda. Uma pesquisa de marketing seria um bom comeco para
estabelecer uma relagcao de marketing, seja com auxilio de facilitadores internos como
externo, se for o caso. Com a auditoria no mix de marketing da empresa, foi possivel
elaborar a matriz BCG, com o objetivo de suportar a analise de portfélio de produtos ou de
unidades de negdcio baseado no conceito de ciclo de vida do produto. Portanto, os produtos
foram discriminados em quatro categorias, para auxiliar o gestor no processo de tomada de
decisao.

Quadro da Matriz BCG da Cincinnati Jeans
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PARTICIPACAO RELATIVA DE MERCADO
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a matriz desenvolvida, pode-se observar que os principais produtos da empresa sao
calcas, bermudas e short jeans. Quanto ao produto em questionamento, que seriam as
camisetas jeans, pode-se dizer que ela nao possui uma grande participacdao no mercado por
causa da cultura regional que nao consome em grande quantidade este bem. Ja para a vaca
leiteira, ha as antigas calcas de boca de sino, elas possuem uma grande participagado de
mercado, porém este mesmo mercado ndo apresenta sinais de crescimento, isso se pode dar
pelo fato de ser um produto com um estilo mais antigo. E, por fim, o produto abacaxi seriam
as jaquetas jeans masculinas e femininas. A empresa tem entendimento que estes produtos
nao dao retorno, porém, como a empresa possui outros produtos que ddao um grande lucro,
ela optou pela estratégia de manter este produto para agradar os clientes, visto que a
organizacdo busca agradar e manter os consumidores. A atual crise economica e politica
tém impactado direta e indiretamente todas as organizagdes. A empresa Cincinnati Jeans
também teve suas vendas encolhidas em 40%. Esse fato fez com que a organizagao
repensasse suas estratégias de distribuigao. Atualmente a empresa opera com dois niveis de
distribuicdo. O primeiro com venda direta para intermedidrios, lojas fisicas localizadas nos
trés estados do sul do pais (lojas multimarcas) que adquirem os produtos e vendem aos
consumidores finais. O segundo e mais recente (uma resposta a atual crise econémica), com
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a abertura da terceira loja fisica (da propria empresa que comercializa com venda direta ao
consumidor final). A empresa conta com 40% de ociosidade produtiva, respostas de como
ampliar a venda com liquidez sao as perguntas mais importantes a serem realizadas e
comecam com um plano estratégico de marketing eficiente, que pode dar a empresa um
norte a ser seguido ou simplesmente reforcar as agoes e expectativas atuais. Compreender
tao bem os clientes a ponto de tornar a venda supérflua através do marketing, pode auxiliar
as areas de producgao, gestdao de recursos humanos e area financeira a ampliar ainda mais as
vendas. A Cincinnati Jeans utiliza como principais meios de comunicacao o Facebook e o
Whatsapp, porém nunca fizeram nada pago nesses aplicativos. H4 alguns anos o empresario
utilizava catadlogos personalizados dos produtos sendo que o mesmo notou que o
investimento utilizado nao possibilitava um retorno efetivo, desta forma optou por nao
utilizar mais esta estratégia. Atualmente a empresa ndo tem uma area de marketing muito
forte, o proprio empresdario reconhece isso e diz que tem de melhorar esse aspecto da
empresa. A Cincinnati Jeans nao faz uso das ferramentas de promocao de vendas, como
amostras gratis, cupons e concursos de vendas, também ndo utiliza a ferramenta de
relacoes publicas. Nesse sentido, pode-se citar que a empresa tem recursos para investir
nesta area, so falta desenvolver um plano adequado de marketing. Como proposicoes de
melhoria sugere-se criar um setor dentro da empresa com um profissional adequado para
implementar um plano de marketing alinhado com os objetivos da empresa.

CONCLUSAO

No decorrer da auditoria de marketing na organizacao Cincinnati Jeans, buscou-se observar
se as acoOes realizadas pela empresa atendem aos procedimentos basicos de marketing. Foi
possivel com base na teoria, analisar na pratica as oportunidades, ameagas e sugerir
proposicoes relacionadas ao ambiente, as estratégias, a organizacdo, a produtividade, aos
sistemas, a segmentacdo, ao posicionamento e a fungao de marketing. No que diz respeito a
organizacao estudada, € uma empresa com abrangéncia nos trés estados do sul do Brasil,
fundada em 5 de outubro de 1993 por Nelson Junges na cidade de Trés Passos e atua desde
a sua criacdo na confecgao de pegas de vestuario em jeans. A produgao anual da empresa é
cerca de cem mil pecas, vendendo os seus produtos para mais de quinhentas lojas
multimarcas espalhadas pelo sul do pais. Na avaliagao do macroambiente, vale ressaltar que
a empresa esta ciente de varios aspectos locais, como caracteristicas culturais e regionais,
porém, a potencialidade destas caracteristicas pode ser mais estudada e analisada de forma
incisiva. Um fato que deve ser explorado com muito cuidado é quanto ao crescimento da
populagao das regioes onde a empresa atua vigorosamente.Na avaliacao do macroambiente,
vale ressaltar que a empresa esta ciente de varios aspectos locais, como caracteristicas
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culturais e regionais, porém, a potencialidade destas caracteristicas pode ser mais estudada
e analisada de forma incisiva. Um fato que deve ser explorado com muito cuidado é quanto
ao crescimento da populagdo das regidoes onde a empresa atua vigorosamente. Ja no
microambiente, a organizacao tem a sua orientacao voltada ao mercado. Como trabalha com
moda, a empresa exige da equipe grande adaptabilidade e pesquisa para o desenvolvimento
de novos produtos. A organizagao esta no mercado para competir com qualidade, e nao por
preco, fator que a diferencia e a mantém no mercado ha varios anos. Em relagdo a
estratégia de marketing utilizada pela empresa, o empresario reconhece o pouco
investimento em marketing, tomando-se o entendimento através de suas ferramentas de
propaganda. Muito provavelmente, este setor seja o mais relegado, devido as duvidas em
relacdao ao custo-beneficio.A realizagdao deste estudo possibilita o trabalho de futuros
académicos em relacao a auditoria de marketing, bem como possibilita para os graduados
aprimorarem o mesmo para futuras graduacoes e artigos cientificos. Por fim, é importante
destacar neste trabalho, o quanto foi interessante desenvolveé-lo, pois existe uma pluralidade
de teorias de varios autores os quais facilitam em parte a analise dos resultados obtidos,
para poder avaliar e propor acoes de marketing a serem desenvolvidas pela empresa.
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