?)iﬂ&‘

O Protagonismo Est

7°MoEduCiTec

Mostra Interativa da Produgdo Estudantil
em Educagdo Cientifica e Tecnoldgica

@ o.\.". Educacgédo
OBIJETIVE:S SMed nas Cxencxas
EXTENSAO )

DE DESENVOLVIMENTO GOV
SUSTENTAVEL 36' CRE Educacao UN| | : u I

1* Mostra de Extensgo Unijui

MEDIACAO APLICADA AOS CONFLITOS ESCOLARES: relato a partir das
agdes desenvolvidas junto ao Projeto de Extensao “Conflitos Sociais e Direitos
Humanos: Alternativas adequadas de tratamento e resolucdo” UNIJUI/RS
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INTRODUCAO

A violéncia, a intolerancia e a inseguranga tém sido constantes no cenéario das escolas
brasileiras. Noticias veiculadas nos mais diferentes meios de comunicacdo ddo conta de
relatar casos de espancamento, agressdes verbais, postagens ofensivas em redes sociais e,
até mesmo, uso de arma de fogo, com vitimas fatais dentro das escolas, atingindo, de modo
direito os mais variados atributos da personalidade de todos que integram a comunidade
escolar. Dentre as causas que podem contribuir para o acirramento deste emaranhado
conflitivo destacam-se, dentre outras, 0 processo crescente de democratizacao social, aliando
a tomada de consciéncia das diferentes camadas populares em relacdo a um conjunto de
direitos considerados universalmente essenciais e fundamentais, desencadeando
enfrentamentos interpessoais e em relacdo as instituicbes na busca da efetivacdo da
cidadania; a acelerada evolucdo de novos mecanismos de comunicagdo interpessoal, pelos
quais embora “os rostos” ndo se encontrem as mensagens sdo trocadas, imediata e
simultaneamente, podendo contribuir na incidéncia recorrente de falhas comunicativas; além
do desvelamento de novos atores sociais que buscam o reconhecimento de suas diferengas.

Nesse sentido, o Projeto de Extensdo Universitaria “Conflitos Sociais e Direitos
Humanos: Alternativas adequadas de tratamento e resolugdo, do curso de Direito da
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul — UNIJUI, aposta na
mediacéo de conflitos escolares como uma ferramenta capaz e eficaz de edificagdo de pontes
comunicativas entre as alteridades que dao vida as escolas, apostando no potencial positivo
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dos conflitos fundados no reconhecimento e convivio pacifico entre as diferencas sem,
contudo, descuidar da necessidade de consolidacéo de referenciais de objetividade para o
compartilhamento das experiéncias de vida e de ensino nas escolas. Como instrumento de
qualificacdo da comunicacdo, a mediacdo escolar aposta em uma educacdo voltada a
aceitacdo do outro e capaz de incentivar alunos, professores e pais a pratica do dialogo,
revisitando, diariamente, 0s pactos necessarios ao convivio escolar, dentro do que
estabelecem as normativas gerais de regulamentacdo da educacdo e tendo como horizonte
de sentido o papel da educacdo, ou seja, formar sujeitos autbnomos, livres e capazes de
assumirem os desafios da vida em sociedade.

METODOLOGIA

O trabalho sera desenvolvido a partir de um recorte tedrico e do relato da
experiéncia do projeto de extensdo universitaria “Conflitos Sociais e Direitos Humanos:
alternativas adequadas de resolucdo e tratamento” do Curso de Direito da Universidade
Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, na atuacao especifica da mediacao
de conflitos escolares, destacando as a¢fes da mediacéo aplicada aos conflitos escolares
desenvolvidas no seio do projeto de extensdo junto a escolas da rede publica estadual e
municipal das cidades em que o curso de graduagédo tem oferta, bem como demostrando
que a revisdo, reelaboracdo e aprimoramento de suas praticas tem contribuido para
replicar movimentos de expansao do projeto no que tange ao viés do ensino de graduacéo,
com a curricularizagdo das préaticas extensionistas, oferta de Programa de Pds-Graduacao
Lato Sensu em Justica Restaurativa e Mediacdo de Conflitos, bem como, mais
recentemente, a participacdo do Projeto em editais de concorréncia publica, com a
celebracdo de termos de cooperacgao para a formacao e assessoramento de professores da
rede publica estadual e municipal.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar este cenario plural, dinamico e conflitivo que caracteriza a escola da
contemporaneidade, constata-se que se até pouco tempo, 0 manto moderno de uma
racionalidade de estabilizacdo, normalizacdo e regularidade, comprometida com a
construcdo e garantia de manutengdo de critérios estaveis de convivio e harmonizagéo
social imperou no cenario escolar, hoje, a multiplicidade de sujeitos e suas lutas pelo
reconhecimento de seus interesses e diversidade exige a (re)elaboracdo dos modos de
compartilhamento de realidades, vivéncias e expectativas identitarias, desde 0s processos
de ensino e aprendizagem até 0s mecanismos comunicativos necessarios ao
reconhecimento e aceitacdo do outro em sua outridade (Moreira e Candau 2003, p. 156)

Uma destas possibilidades de encontro entre as diferencas no cenario escolar,
passa pela capacidade de implicar-se com o outro, de deixar-se afetar pelo outro, de modo
que cada um dos envolvidos no processo educacional receba o outro em si mesmo, numa
relagdo que promova encontros entre “cus’ diferentes que se reconhecem numa dimensao
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¢tica de responsabilidade de “um-para-o-outro” e ndo de um em dire¢cdo ao outro

(Lévinas, 2005).

Nessa linha que a mediagdo como “ética da alteridade” reivindica a
responsabilidade e o reconhecimento do outro — professor, aluno, comunidade escolar -
repelindo tendéncias dominadoras e revelando-se como um mecanismo adequado de
gestdo de conflitos préprios do ambiente escolar. O espaco da mediacdo antes de tudo é
0 espacgo entre o “isto” e o “aquilo” traduzido pelo direito fraterno de Resta (2004) como
0 “estar no meio”, assumindo o problema, deixando de lado a neutralidade do sentir para
alcancar um “lugar comum?”, participativo, no qual podera ser promovido o encontro dos
extremos, mesmo 0s mais antagonicos e conflitantes.

A mediacdo pode ser definida como um método consensual aplicado para a
solucdo de conflitos, visando o restabelecimento da comunicagdo entre os conflitantes e
€ marcada pela capacidade de proporcionar o resgate do relacionamento entre o0s
envolvidos, especialmente nas relagdes continuadas, evitando a ressignificacdo do
conflito aparente e permitindo a participacdo efetiva dos sujeitos na busca de uma real e
verdadeira postura democratica em suas relacdes intersubjetivas.

A mediacdo no contexto escolar contribui para o desvelamento de realidades
conflitivas, estimulando os atores escolares a assumirem seus papéis de modo responsavel
superando a discriminacdo, a opressdo, a exclusdo e outras manifestacfes de violéncia
(BELEZA, 2011, p. 256).

Nesse sentido, o projeto de extensdo do Curso de Direito da Unijui intitulado
“Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas de tratamento e resolugdo
de conflitos”, em busca de espagos adequados para disseminar as praticas de mediagao,
ampliou a sua atuagéo desde o ano de 2017 passando a realizar atividades em escolas de
ensino fundamental. Nas escolas parceiras do projeto sdo realizados circulos de dialogo e
oficinais, os quais sdo desenvolvidos pelas professoras extensionistas e alunos bolsistas
do projeto de extensdo, as quais tém como principios orientadores a voluntariedade, a
liberdade, a cooperacdo, o comprometimento e o respeito, de modo, a responsabilizar 0s
participantes por suas escolhas, pois se entende que dessa forma, a participacdo se da de
forma mais qualificada.

Da mesma forma, a revisdo, a reelaboracdo e o aprimoramento das praticas
extensionistas relacionadas com a mediacao de conflitos tem contribuido para replicar
movimentos de expansdo do projeto no que tange ao viés do ensino de graduacgdo, com a
curricularizacdo das acdes da extensdo em componentes que integram os curriculos do
curso de Graduacdo em Direito da Unijui como nos componentes de Mediagdo e
Arbitragem (versdo curricular 2012); Topicos Especiais: Praticas de Mediacdo (versdo
curricular 2012); Mecanismos Alternativos de Solucdo de Conflito (versdo curricular
2020); e Componente de Formacdo Pessoal e Profissional da versdo curricular 2021
chamado de Gestdo de Conflitos e Comunicacdo Nd&o-violenta, eletivo para todos os
estudantes da Universidade, além da participacdo dos estudantes estagiarios dos
componentes de Estagio Supervisionado | e Il e Estagio em Direito | e Il nas sessbes de
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mediacdo que acontecem junto ao Nucleo de Pratica Juridica, na condicdo de
observadores, discutindo, ap6s o encerramento das sessbes com o0s professores-
mediadores a utilizacdo das técnicas de mediacdo, as etapas do procedimento de
mediacdo, de modo a terem experiéncias académicas que 0s preparem para 0 USO e
compreensdo dos mecanismos alternativos de solugédo e enfrentamento de conflitos.

Ainda, as experiéncias acumuladas ao longo da existéncia do Projeto de Extensao
“Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas de resolugdo e
tratamento”, permitiu aos professores extensionistas contribuirem com a elaboracgio e
implantacdo da oferta de Programa de P6s-Graduacéo Lato Sensu em Justica Restaurativa
e Mediacdo de Conflitos, a qual ocorreu no campus de ljui, no ano de 2019, com carga
horéria de 364 horas/aula, tendo como objetivo a qualificacdo de profissionais das mais
diversas aéreas para utilizagdo dos mecanismos alternativas de abordagem dos conflitos,
com énfase na mediacao e nas praticas da Justica Restaurativa.

Mais recentemente, o Projeto de Extenséo participou de processos de concorréncia
publica em nivel estadual e municipal. O primeiro, vinculado a Secretaria da Igualdade,
Cidadania, Direitos Humanos e Assisténcia Social, com recursos provenientes do Fundo
Estadual da Crianca e do Adolescente (FECA) que resultou na celebracdo do Termo de
Colaboragédo n° 021/2021, objetivando a propagacéo de ac¢des de atendimento indireto da
populacdo infanto-juvenil, mediante a capacitacdo e assessoramento de 06 escolas
publicas do municipio de ljui/Rs, totalizando 24 professores, 24 horas de formacao direta
e 4 horas de assessoramento e recurso captado de R$11.566,95, visando a implantagdo de
praticas restaurativas e mediacdo de conflitos nos ambientes escolares e 0 segundo, com
recursos publicos municipais do Fundo Penitenciario da Comarca de ljui, denominado
“Préaticas Restaurativas e mediacdo de conflitos nos ambientes escolares: acfes de
Formacdo e Assessoramento para professores de escolas de Educacdo Basica”, na
modalidade de curso de extensdo com carga horaria de 40 horas e recurso captado de
R$15.090,00, que est4 sendo desenvolvido na Escola Municipal Deolinda Barufalid, do
municipio de ljui, objetivando capacitar professores para as praticas restaurativas e para
a implementacdo de projetos de mediagéo escolar.

CONCLUSAO

A partir da aplicacédo das técnicas da mediacdo desenvolvidas no projeto de extensao
universitaria “Conflitos Sociais e Direitos Humanos” da Unijui, RS ao espacos escolares,
junto com estudantes, professores e comunidade escolar, pode-se perceber que a mediacéo,
embora ndo seja uma solucdo magica e Unica para os conflitos naturais e 0s que aportam as
escolas pode possibilitar a retomada do compromisso da educacdo, trazendo sujeitos ao
mundo a partir de praticas pedagdgicas de construgdo de sentido no encontro com as
diferencas. Por ultrapassar a visdo objetificadora e permitir a escuta atenta a palavra que vem
do outro, a mediac¢ao pode ser tomada como um horizonte de sentido para a responsabilidade
pelo outro como outro, no exercicio dos papeis constitutivos do fazer educativo.
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Nesse sentido, as implicacOes praticas da extensdo universitaria nos ambientes
escolares tém difundido mecanismos de desenvolvimento de habilidades e competéncias em
comunicacdo, contribuindo para a formacdo de um ambiente escolar pacifico, de
compreensdo, aceitacdo e valorizagdo das diferencas favorecendo a ampliagédo e a
qualificacdo de antigas praticas pedagdgicas para o0 aprimoramento do processo de ensino e
de aprendizagem.
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